DIABLURAS

Carlos Canalda

Jose




PRESENTACION

ALFA Y OMEGA

MEMENTO HOMO

YO, EL DIABLO

EL EFECTO MARIPOSA
PREMIO Y CASTIGO
NUEVOS TIEMPOS
DECRETO

ALOJAMIENTO

INFIERNO TELEFONICO
PACTO INFERNAL
PUBLICIDAD DIABOLICA
UNA OFERTA DIABOLICA
EL ALMA TENIA UN PRECIO
JUEGO DIABOLICO
TRIBULACIONES INFERNALES

INDICE

a b~ W DN

13
22
23

35
36

51
60
67
75
82



PRESENTACION

Una variante muy socorrida de la literatura fantastica es la relacionada con cualquier
tipo de posesiones infernaes, incluyendo claro est4 latradicional ventadel amaal diablo,
de la cud d gemplo literario més significado es probablemente € doctor Fausto... sin
olvidarnos tampoco de nuestro castizo Diablo Cojuelo, popularizado en € Siglo de Oro
por € escritor Luis Vélez de Guevara

Yo, la verdad, me he dgado guiar més por este Ultimo que por € antipético
Mefistéfeles, por o que en estos relatos les sera facil encontrar un tono, digamos, irénico
0 satirico, alapar que -a menos eso he pretendido- divertido. He incluido también en esta
seccion, de ahi su doble titulo, los cuentos relacionados con genios y lamparas
maravillosas dado que su tematica es relativamente similar, € afan humano por saltarse
las leyes de la naturaleza invocando a los poderes superiores, sean éstos demoniacos o
simplemente sobrenaturales, como son los genios.

José Carlos Canalda



ALFA'Y OMEGA

-Diosyano existe.

-¢Y cdémo puede usted estar tan seguro? -pregunté con ironiaami hierédtico y atildado
interlocutor-. Antes que usted han ssido muchos los que alo largo de la historia han hecho
esta misma afirmacion; y todos, sin la menor excepcion, se equivocaron. No conviene
olvidar que lareligion es una manifestacion cultural inherente a la especie humana, y que
mientras exista un solo hombre vivo serd necesariala existenciade Dios.

-En cuanto a lo primero, confio en que no dure demasiado tiempo -respondio
camosamente-; y en lo que respecta a la segunda de sus aseveraciones, puede estar bien
seguro de que yano esvalida.

-Supongo que tendra alguna razén para opinar asi.
-Por supuesto que si -sonrié-. Yo lo maté.

Y desapareciO. En € aire, durante un buen rato, quedd flotando un penetrante olor a
azufre quemado.



MEMENTO HOMO

Simon Fuentes, hombre insignificante y gris hundido en la mediocridad de su vida
cotidiana, siempre habia alentado una ambicion, la Gnica ambicién de una vida marcada
por lamonotoniay € hastio.

Ni deseaba dinero ni perseguia el poder y, por otro lado, su gusto por las mujeres no
iba més ala de un moderado impulso facilmente sofocable desde su solteria forzada. No,
Simén no iba tras de ninguno de los tres componentes de la pecaminosa trilogia que
mueve ala humanidad: ni e mundo, ni el demonio ni la carne habian figurado jamas entre
Sus obj etivos prioritarios.

Mucho mas sutil y, a su manera, ambicioso, tan solo anhelaba poder salir del pozo sin
fondo que para é era la sociedad en la que se veia obligado a vivir buscando la
comprensiéon de los eternos misterios del universo, aquella calidoscépica redlidad de la
cual los hombres, aln los mas sabios, tan solo eran capaces de vidumbrar algin que otro
fugaz destello de toda su sublime realidad.

Asi las cosas, nunca hubiera podido Simon suponer (€ era, a fin y a cabo,
racionalista) que € Maligno pudiera existir en redidad y que ademés, joh sorpresal
pudiera haberse fijado en su modesta persona con € fin de proponerle € vigo y clasico
pacto: su amaacambio de un deseo, un Unico deseo.

Cuando, tembloroso pero en absoluto vacilante, Simén comunico a orgulloso Sefior
del Averno su més cuitado afan, 1o hizo temeroso de que € Rey de las Tinieblas se negara
en redondo a ello por considerar que se trataba de algo demasiado ambicioso para un
simple mortal; pero para su sorpresa, Satén acepté complacido € pacto imponiendo una
Unica condicién o, por decir mejor, limitacion. Tendria a su disposicion todo e saber del
universo a excepcion de dos cuestiones imposibles de alcanzar a causa de su propia
naturaleza: La esencia del Bien, representada por su eterno competidor (y a decir esto
habia fruncido con irritacion € infernal cefio) y € espiritu del Ma representado por...
Aqui era donde su interlocutor se habia atusado vanidosamente e fino y mefistofélico
bigote al tiempo que se haciamas ostensible € tenue tufillo a azufre.

Han pasado dos afos. Desde su celda del hospital psiquiétrico y en sus escasos
momentos de lucidez, Simon se lamenta con amargura de su suerte a tiempo que envidia
con todas sus fuerzas a aquellos ssimples de corazén y hueros de mente que desde su feliz
ignorancia viven tranquilos sin sospechar siquiera que e saber, lgjos de hacer mas felices
alos hombres, puede conducirlos irremisiblemente alalocura de |a desesperacion.



YO, EL DIABLO

Antes de nada, permitanme que me presente. Soy Lucifer, € portador de la luz,
aunque ustedes también me conoceran probablemente como Satén o Satanas, € Demonio,
el Diablo, e incluso por otros cdificativos menos afortunados como & Maligno, e Gran
Cabron o, incluso € chusco nombre de Pedro Botero.

Quizés se preguntaran la razon por la que me dirijo a ustedes de esta manera, sobre
todo s tenemos en cuenta la mala fama que secularmente me han atribuido los servidores
terrenaes de la Otra Parte... Pero les aseguro que larealidad de Alli Arriba es mucho mas
complegja que esa absurda distincion entre € Bueno (ya saben quién) y € Malo, es decir,
yo. Lo cierto, es que a cada uno de nosotros le correspondi6 en su dia una responsabilidad
que todos asumimos con total profesionalidad independientemente de que a algunos nos
cayera en suerte desempefiar frente a los humanos un papel ciertamente poco lucido; 1o
importante, es que yo siempre he estado satisfecho de mi trabgo, y asi me lo han
reconocido en todo momento la totalidad de mis comparieros empezando por e propio
Director de Alli Arriba... Y discllpenme si ho cito su nombre, pero tienen que comprender
que, después de tantos milenios, los habitos resultan bastante dificiles de desarraigar.

Todo empezd hace algun tiempo. Y 0 me encontraba trabajando tranquilamente en mi
oficina... Bueno, no vayan a creer que yo me siento delante de una mesa como s fuera un
smple humano; pero e simil resulta vélido y no altera en absoluto € sentido de la
narracion. Tan solo tenia que resolver algunos pocos asuntos de tramite tales como
antiguas'y ya cas olvidadas ventas de almas y una o dos misas negras de las que ya habia
responsabilizado a mis ayudantesinferiores.

La jornada, pues, se presentaba tranquila y plécida tal y como acostumbraba a ser
habitualmente en mi seccién desde hacia ya mucho. Me encontraba enfrascado en la
resolucion de un curioso sofisma que me habia planteado mi buen amigo Vishnd, cuando
me apercibi de la llegada de la pequefia Iris, la encargada de nuestro servicio de correo
interno. Puesto que no suelo recibir demasiada correspondencia (hablando con més
propiedad, no me llega précticamente ninguna), no degé de sorprenderme que me
entregara una misiva que, por € sobre (tampoco era un sobre, pero degjémoslo asi), pude
deducir que se trataba de una circular de los servicios centrales de la Administracion
Sobrenatural.

Esto me intrigd. Normal mente nuestros negociados gozaban de una amplia autonomia
interna, por 1o que resultaba excepciona que los de Arriba del Todo se inmiscuyeran en
nuestros asuntos. En lo que a mi respecta jamas se me habia dado esta circunstancia, 1o
que hacia aln mas extrafiala situacion.



Tardé muy poco en sair de dudas. En la circular se me comunicaba, con € frio e
impersonal lengugje de la burocracia, que a partir de ese momento quedaba relevado de
todas mis responsabilidades a frente del Negociado Infernal para pasar, en caidad de
funcionario jubilado, a colectivo de las Clases Pasivas. Firmaba la orden € propio Jefe
Supremo, y € documento estaba plagado de toda esa caterva de sellos y rubricas que tanto
encantan alaplagade los burdcratas.

Mi primera reaccion fue de estupor inmediatamente seguido de una sorda
indignacion. Puesto que todos nosotros somos inmortales, hubiera resultado
completamente absurdo establecer nuestra jubilacion en funcion de una edad en la que
empezaramos a declinar fisicay mentalmente tal y como ocurre con ustedes los mortales.
Sin embargo, si contamos con un equivalente a la decrepitud corporal: Todo nuestro
colectivo depende en definitiva de que algunos (o muchos) de ustedes crean en nosotrosy
nos adoren o nos teman, que parad caso vieneaser lo mismo. Y asi, cuando alguien tiene
la desgracia de perder a dltimo de sus fieles, es clasificado automaticamente como
jubilado siendo relevado de sus responsabilidades y enviado al equivalente a uno de sus
asilos. Eso era precisamente |0 que me acababa de ocurrir.

Como es natural, me dirigi lo més rapido que pude a la Seccion de Persona con
objeto de clarificar |0 que yo suponia que era un error. jJubilarme a mi, que era uno de los
seres mas temidos y por ello més reverenciados de toda la historia de la Cristiandad! Era
ciertamente indignante, y no estaba en absol uto dispuesto a consentirlo.

Me recibio € propio Miguel en persona (o, por hablar con mas propiedad, en
arcangel); era éste e responsable maximo de la Seccién de Persona vy, por lo tanto, €
culpable en definitiva de mi desairada situacion. No, no crean que Migudl y yo somos
enemigos irreconciliables a pesar de la batallita que nos vimos obligados a perder los
diablos por culpa de las exigencias del guidn; una cosa es € trabajo y otra las relaciones
personales entre nosotros. Miguel no es un mal chico y yo ciertamente le aprecio aunque
en ocasiones |lega a disgustarme su burocratismo exagerado.

Miguel me atendio con toda amabilidad, pero se mostré inflexible en su decision
avalada ciertamente por El de Arriba. Hoy, me dijo, nadie creia ya en €l infierno, por lo
que se me “invitaba” amablemente a retirarme a una comoda residencia que era, en
realidad, nuestro propio y particular cementerio de elefantes. De nada me sirvi6 protestar
arguyendo que la gente seguia creyendo en mi y en mis artes maléficas; 1o cierto era (y yo
lo sabia, a igual que elos) que los ritos infernales habian degenerado en unas smples
manifestaciones folkléricas mientras que los propios soldados terrenales del Enemigo
amenazaban con mi existencia sdlo con la boca pequefia convencidos en el fondo de que
mi persona eratan solo un espantgjo vaido Unicamente para asustar alos nifios.

En cuanto a mi seccion, ésta iba a ser suprimida del organigrama siendo mis
subordinados (bien pocos ya, por cierto) trasladados alos infiernos de otras religiones que,
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por ahora, continuaban manteniendo su vigencia. Nada tenia pues que hacer salvo recoger
mis objetos personales y dirigirme a club de jubilados, donde ya me aguardaban y me
habian reservado unaplaza.

Huelga decir que meretiré de alli sumido en la méas negra de las depresiones. Tras de
tantos milenios de trabajo abnegado y reconocido por todos mis superiores, despedirme de
esta manera erala mayor infamia que me podian hacer. Pero no me quedaba otra solucion
que la de acatar las oOrdenes, por lo que me dirigi por Ultima vez a mi despacho v,
recogiendo mis escasos recuerdos de toda una vida de dedicacién, me marché silencioso
para no volver a pisarlo més. Los dos o tres diablos menores que alli se encontraban
debian de conocer ya la noticia, puesto que esquivaron mi mirada a tiempo que
cuchicheaban entre ellos algo que no pude entender pero que no resultaba demasiado
dificil de adivinar. Bien, ellos a menos habian tenido suerte; pero mi carrera estaba ya
acabada. En aquel instante los odié.

Puesto que nada ganaba con retrasar la partida me encaminé directamente hacia la
residencia de jubilados. Se trataba de un vasto recinto de aspecto aséptico, no
precisamente deprimente pero tampoco demasiado alentador. Bien, por supuesto que no
era un edificio, no podia serlo puesto que nada material existe en nuestro mundo; pero sin
duda podria equipararse a uno de esos frios y funcionales edificios en los que ustedes los
mortales acostumbran a aparcar a sus vigjos con e pretexto de que ali estardn mejor
tratados. Un gueto, en definitiva, donde arrinconar a todos aquellos que ya no éramos
(tiles.

Para sorpresa mia, yo no era e unico recien llegado alli. En recepcion me encontré
con otros dos jubilados, un dios tribal de un valle de Nueva Guinea sustituido en lafe de
sus adoradores por € culto ala Coca-Cola, y un antiguo méartir de tiempos del emperador
Decio que, patrono secular de un pueblecito soriano, habia visto fallecer recientemente a
ultimo de los lugarefios de la aldea sometida a su proteccion.

Es facil imaginar que los tres comenzaramos a relatarnos nuestras respectivas y
similares cuitas sin que la disparidad aparente de nuestros origenes lograra triunfar sobre
la desgracia comun que a todos nosotros afligia. A poco, vino arecibirnos € vigo Caronte
ahora encargado de la porteria de la residencia una vez que la ancestral laguna Estigia
degj6 de tener e menor significado parala humanidad que otroralareverenciara.

Como yo suponia, 1os tres éramos esperados. Rapidamente se nos asignaron nuestras
respectivas habitaciones (es un decir) y, una vez avisados de la rutina del lugar, fuimos
invitados a pasar a las salas comunes donde podriamos trabar relacion con € resto de los
residentes. Se buscaba, claramente, que dejaramos atras nuestra por otro lado logica
depresion integrandonos en la vida del colectivo... Un colectivo, por cierto, francamente
numeroso como producto que era de la veleidad de unos seres humanos incapaces de no



creer en nada pero gustosos de abandonar una y otra vez a los que antafio fueran sus
antiguos dioses.

Alli estaba €l pantedn grecorromano en pleno a excepcion de la grécil Iris, que habia
sido reconvertida como ya comenté, pasando a ocupar la jefatura del servicio de correos
interno que funcionaba en nuestra administracion. Fleméticos y educados a excepcion de
algunas oveas negras tales como € incorregible Baco, los dioses y héroes olimpicos
contrastaban fuertemente con sus rudos y groseros colegas germanicos empefiados a
parecer en una interminable orgia. También se veian por ali los antiguos y olvidados
dioses de las primeras civilizaciones mediterraneas desde hace milenios extinguidas,
dioses que en su dia fueron reverenciados por asirios, babilonios, hititas o feniciosy que
hoy daban la més patética imagen del abandono. Los egipcios, hierdicos y discretos,
mostraban por su parte la prestancia de los aristocratas venidos a menos a tiempo que
comentaban entre ellos |os ya desaparecidos dias felices.

La nota de color y exotismo la daban los dioses precolombinos y africanos asi como
los para mi desconocidos dioses ancestrales de las culturas prehistoricas, mientras que la
aportacion de los paises asidticos y orientales era mas bien escasa a causa, sin duda, del
mayor apego a la tradicion de estos pueblos. Todos sin excepcion nos acogieron con
hospitalidad y simpatia pero, aunque nos afirmaban que en ese lugar se vivia bien, no
dejaba por €llo de traducir en su mirada una remota afioranza de |os privilegios perdidos.
Porque, en definitiva, en este lugar se teniade todo menos aegria.

Pasd € tiempo. Poco a poco me iba habituando a mi nueva situacion, aungue me
resultaba de todo punto imposible evitar los recuerdos de cuando yo era temido y
poderoso. R4pidamente habia hecho migas con gran parte de mis compafieros, en especia
con los educados y sofisticados griegos muy superiores en todo a las deidades de otras
civilizaciones inferiores, pero entre todos ellos era con Hades-Plutdén con quien mas me
relacionaba, sin duda debido ala similitud de nuestros antiguos quehaceres, y eratambién
aé aquien soliaconfiar mis frecuentes lamentos sobre € paraiso perdido.

-¢Por qué no solicitas una revdida? -me dijo un dia en & que yo me habia mostrado
especiamente llorén- En todo caso, nada tendrias que perder.

-¢Revdlida? -le pregunté extrafiado- No sabia que existiera esa posibilidad.

-Bien, la verdad es que no |o dan demasiada publicidad; ya sabes como son por alla
arriba. -me respondio visiblemente turbado- Tanto es asi, que desde € triunfo del
cristianismo es un recurso a que se ha apelado en muy contadas ocasiones. Pero que yo
sepa, esta disposicion no se ha derogado alin, por 1o que contintia vigente por mucho que
no les agrade alos chupatintas de la Seccion Central de Personal.

-Y yo, ¢podria?... -exclamé sintiendo que una emocion me embargaba el cuerpo.



-Si, por supuesto; nunca podrian negartelo. Y que triunfaras o no en € empefio, eso
Seriaya una cuestion exclusivamente tuya.

-¢Qué hay que hacer?

-iOh, es facil! Bastara con que hables con € administrador que, precisamente, es mi
buen amigo Ulises. Se trata de alguien sumamente versado tanto en leyes como en
trapacerias legales, y sin duda te sabra orientar convenientemente.

-Unaultima pregunta. ¢Por qué vosotros no |o habéisintentado?

-Lo intentamos, amigo, lo intentamos. -sonrio tristemente el buen Pluton- ¢O es que
no recuerdas que nuestra lucha contra € cristianismo fue feroz durante los Ultimos afios
del imperio romano? Pero perdimos, y hoy en dia seria absurdo pretender que |os hombres
volvieran a adorarnos. T, sin embargo, lo tienes mucho mas facil; y espero,
sinceramente, que tengas suerte en tu empefio.

* % %

Pluton tenia razén. No me podian negar mi derecho, ni tampoco intentaron hacerlo.
Pero nada impedia que me lo pusieran dificil, y a fe mia que lo hicieron a conciencia.
Resumiendo, les diré que las condiciones que me impusieron fueron las siguientes. Debia
tradadarme fisicamente a la Tierra (bueno, todo lo fisicamente que pueda hacerlo un
espiritu inmaterial como yo) y en un plazo de tiempo determinado e improrrogable tendria
que conseguir crear un nlcleo de adoradores capaz de perpetuarse en € tiempo... Porque
quedaba bien entendido que, de no conseguirlo o bien a causa de la extincion posterior de
mi secta, iriaa parar de nuevo de cabeza ala acogedora residencia que ya conocia.

Si todo se hubiera quedado tan sdlo en estas cortapisas por |0 demés bastante |6gicas,
no me habria resultado nada dificil lograr mis objetivos. Pero, jay!, mis enemigos eran
mucho mas pérfidos y sutiles y urdieron una felonia capaz por si sola de hundir todas mis
esperanzas condenandome de una manera practicamente irreversible a fracaso: Se me
prohibia terminantemente recurrir a mis poderes sobrenaturales viéndome obligado a
encarnarme en una envoltura mortal desde la cual deberia intentar convencer a los
humanos con los recursos propios (y, huelga decirlo, harto limitados) de los mismos.
Dicho con otras palabras, tendria que pasar por uno de ellos sin poder desvelar en ninguin
momento mi verdadera naturaleza. Lo demas, (jvaya ironial) corria exclusivamente de mi
cuenta.

La suerte ya estaba echada, y no podia decirse que hubiera sido precisamente benigna
conmigo. Pero, puesto que nada conseguia lamentandome, me apresté a intentar 1o
imposible confiando en la remota posbilidad que ain me quedaba de poder Ilegar
felizmente a puerto. El problema, y no precisamente pequefio, estribaba en mi falta de
préctica en corromper las amas de los humanos, cosa por otro lado facil de esperar a

9



haber pasado ya mucho tiempo desde que decidiera dgjar de ocuparme persona mente de
estos temas a la par que delegaba esta responsabilidad en mis subordinados; necesitaba,
pues, un periodo de entrenamiento que me permitiera recuperar mis anquilosadas
facultades, y a ello me entregué con ahinco como primeray necesaria fase de mi personal
y doloroso avatar.

Y asi, recordando uno de los trucos que tradicionamente me diera meores
resultados, decidi recurrir a las trasnochadas teorias del buen chiflado de san Jerénimo
buscando la facil estimulacion de la lujuria humana. Pero, puesto que hasta la utilizacién
de sticubos me habia sido vedada, me tuve que ver sometido a la humillacién de soportar
jen personal la repugnante lascivia de unos sacos de instintos que poco mas tenian de
seres racional es que estrictamente su propio nombre.

Me resultd extremadamente facil corromper a los pocos que, previamente, no lo
habian hecho ya por sus propios medios; pero esto no era suficiente ya que no bastaba con
apartarlos de la senda de la virtud sino que precisaba ademéas que se convirtieran en
adoradores convencidos del Ma con maylsculas. Y ahi, justo es decirlo, fracasé
estrepitosamente a causa del acendrado materialismo que en € transcurso de los siglos
habia arraigado en la coriacea ama de | os acomodaticios humanos.

En contra de todo lo afirmado secularmente por |os representantes del Otro Lado en
la Tierra, para servir al Mal y a igual que para adorar al Bien es preciso renunciar por
completo a los placeres materiales comprometiéndote a seguir en todo momento un
camino largo y penoso que, en € caso que nos ocupa, conduce a la perfeccion de la
Extrema Maldad. Y, s algo estaba meridianamente claro, era que ninguno de los hombres
con los gque tuve ocasion de tratar tenia € mas minimo interés en renunciar a sus muelles
placeres terrenales.

Puesto que ninguin resultado practico habia podido conseguir con los varones, decidi
adoptar forma de incubo y probar suerte con las mujeres, mucho mas dadas que ellos (o d
Menos eso creia yo ingenuamente) a las cuestiones espirituales... Y mi sorpresa, para que
negarlo, fue maylscula. Mucho habian cambiado realmente las cosas desde la Ultima vez
que me habia degjado caer por aqui, y mucho tendria yo que adaptarme a los nuevos
vientos gque soplaban por € vigjo solar de la humanidad si no queria verme abocado a
mas espantoso de |os fracasos.

Resolvi, pues, ceflirme a la nueva situacion que se viviaen € planetay, tras estudiar
minuciosamente |os vicios principales de esta degenerada y materialista humanidad, me
dediqué con ahinco a la dura tarea de crear prosélitos. Durante un tiempo largo para los
criterios humanos pero breve para un inmortal como yo, trafiqué con armas, estimulé e
consumo de drogas, originé varios escandal os financieros y tomé parte activa en un buen
pufiado de conflictos bélicos més 0 menos sangrientos. Corrompi gobiernos, arruiné vidas,
hundi en lamiseriaaricosy elevé a poder alos més abyectos representantes de la estirpe
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humana... Y todo elo sin recurrir a mis artes diabdlicas, simplemente comportandome
como un humano mas aunque, eso si, disponiendo de toda mi astuciainfernal.

Mi labor fue sin duda brillante, pero resultd completamente indtil de cara a los
objetivos que me habia marcado. Y es que, aunque consegui formar un enorme nimero de
degenerados, no por eso pude crear ni un solo virtuoso del mal que era, en definitiva, 1o
que yo buscaba. Una vez mas se confirmaban mis sospechas respecto a la verdadera
naturaleza de la humanidad, ni buena ni mala sino sencillamente repugnante. Asi, sefiores,
no podia hacer absolutamente nada.

Lo reconozco, estuve a punto de tirar latoalla. Preferia estar en e comodo olvido del
asilo antes que seguir desesperandome con tan estUpidos individuos. Sin embargo, antes
de adoptar tan drastica decision resolvi redlizar € esfuerzo postrero razén por la cud,
queridos lectores, me estoy dirigiendo en estos momentos a ustedes. Laidea era atrevida,
y bordeaba peligrosamente |as limitaciones impuestas a mi labor. Por €llo, no me atrevi a
ponerla en practica sin consultar antes con mis censores, |os cuales acabaron accediendo a
regafiadientes no sininsistir unay otra vez en su amenaza de descalificarme s rebasaba en
un solo apice aquello que me era vedado.

Mi iniciativa era audaz, pero de triunfar en e empefio acanzaria no sdlo la
rehabilitacion sino también la gloria. Mi planteamiento era el siguiente: Si € hijo del Jefe
habia descendido a latierra para crear € germen de una de las religiones mayoritarias del
planeta, ¢por qué no podia hacer yo lo mismo revelando mi identidad aunque sin
abandonar mi envoltura carnal? El habia realizado milagros, yo renunciaba a hacerlos
confiando exclusivamente en mi poder de conviccion.

Una vez aceptada mi propuesta con las cortapisas anteriormente resefiadas, me puse
inmediatamente manos a la obra intentando imitar lalabor de este gran pastor (lo cortés no
quita lo valiente) adaptandola, claro estd, a las circunstancias actuales. El habia predicado
en una de las mas remotas y atrasadas regiones del planeta, yo por € contrario tenia que
dirigirme a una sociedad tecnificada y decadente tan amante de la buena vida como
enemiga de los sacrificios. Y, s esto me planteaba ciertos inconvenientes de importancia,
también me facilitaba mi labor a poder disponer de los sofisticados medios de
comunicacion existentes en la misma. Pero, jay!, no es tan fécil llegar a director de una
emisora de television o de un gran periddico y decirle: “Oiga, soy € Diablo y queria
disponer de un espacio para poder exponer mis ideas a sus espectadores/lectores’. No,
no resultaba porque la gente, por mucho que me averglence decirlo, ya no cree
efectivamente en mi.

Tan sblo me quedaba una salida en la literatura, y concretamente en la literatura de
ficcion. Aqui si que se admiten todo tipo de ideas por muy refiidas que estén con la
presunta razon, pero hay que contar también con la servidumbre de la falta de
verosimilitud con la que la gente acoge este tipo de obras. Y, puesto que no tenia otra
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eleccion, opté por escribir este relato y presentérselo a un editor de literatura fantastica
con la esperanza de verlo a fin publicado. Pero le aseguro, amigo lector, que lo que tiene
en estos momentos en sus manos es un relato veridico escrito por € Principe de las
Tinieblas en un desesperado intento de restablecer su maltrecha reputacion. No confio en
que mi llamada sea atendida mas que por un limitado nimero de verdaderos creyentes, y a
éstos mis adoradores les garantizo una vida plena de satisfacciones (entiéndase,
espirituales y no materiales) siempre y cuando se consagren en la busgueda de la Suprema
Maldad.

Os espero, hijos mios, con los brazos abiertos y e corazén inflamado de amor
paterna. Buscadme 'y me encontraréis: Os |o aseguro.
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EL EFECTO MARIPOSA

-iMinuto ochenta y nueve de la segunda parte! jSefiores, la emocion se palpa en €
estadio, e milagro esta a punto de consumarse! jEspafia va a proclamarse campeona del
mundo de futbol!

La engolada voz del locutor deportivo insuflaba entusiasmo hasta al mas escéptico o
indiferente ante el deporte rey. Todo €l pais estaba en ascuas pendiente de latelevision, de
laradio, de internet... De cuaquier artefacto capaz de retransmitir el acontecimiento més
multitudinario de la reciente historia de Espafia: Los once jugadores de la seleccion de
fatbol acariciaban con sus manos -0 con sus botas-, contra todo prondstico, € codiciado
trofeo que durante tantos afios se habia mostrado esquivo. Frente a ellos se azaba la
temible seleccién brasilefia, humillada tras encajar un gol apenas iniciado € partido y
ahora, en las postrimerias del mismo, rendida décilmente tras haberse estrellado unay otra
vez ante lainexpugnable defensaibérica.

El corazdn de Juan P., ferviente aficionado al fitbol, latia con tal fuerza en su pecho
que parecia querer romperlo, mientras su propietario se sentia cercano al éxtasis, a
nirvanay a orgasmo todo en uno.

Pero...

Lafatalidad habia clavado sus crueles garras en las esperanzas de la aficion espafiola.
Erayainminente e fina del partido y € érbitro consultaba ya su cronémetro, cuando un
error inocente de la defensa espariola propicio la catastrofe. Un despegje falido en corto,
una geniaidad del delantero carioca que, tras encontrarse con e inesperado regalo en sus
pies regated habilidosamente a sus desconcertados rivales, un portero que no se esperaba
ese remate que le entrd colocado por la escuadra... Y llegd € empate, para adegria de la
torcida y desesperacion de los espafioles.

Después vendrian la agonica prérroga, saldada sin goles, y unos penaltis que dieron la
victoria, y con ellael campeonato, a los hasta poco antes desahuciados brasilefios. Espaia
no era campeona del mundo, ni probablemente |o seriaen mucho tiempo.

Inundado en sudor, Juan P. se despertd bruscamente en mitad de la noche. Otravez la
pesadilla. Otra vez esa maldita obsesion que se recreaba haciéndole sufrir unay otra vez
con la tortura de la derrota... ¢Hasta cuando? Habian pasado ya quince dias desde la
fatidica final y Juan P., a igua que miles'y miles de espafioles, no habia logrado dejar
atrés tan traumati co acontecimiento.
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iS e madito baldén hubiera ido algo, sdlo algo, mas ato! |S se hubiera estrellado
contrala escuadral -repitié unavez mas a modo de mantra bal samico- jHubiera sido capaz
de vender mi almaal Diablo por €llo!

Era evidente que la exclamacion de nuestro protagonista habia sido meramente
retorica; de hecho, dado que las sutilezas intelectuales y culturales no eran precisamente
su fuerte, se habia debido tan sélo alafeliz coincidencia de que poco antes la hubiera oido
declamar en una peliculay que a é le gustara. Era muy probable que, tan sdlo unas
semanas después, no larecordarasiquiera... Pero €l destino quiso que asi fuera.

Era evidente asimismo que, salvo en algunas conocidas obras literarias como, por
gemplo, las que recogen € mito del Doctor Fausto, € Diablo no acostumbra a aceptar
este tipo de ofrecimientos, o que ha movido a muchos a dudar incluso de su propia
existencia pese alas reiteradas afirmaciones en sentido contrario de la jerarquia catolica...
Pero quiso la casualidad que fuera @ propio Lucifer, y no uno de sus subordinados, €l que
decidiera atender personalmente la peticion, debido a que en esos momentos se
encontraba ocioso y aburrido y deseabatener algo en |o que entretenerse.

-jAcepto! -exclamo6 materializandose bruscamente a los pies del lecho del postulante.
Huelga decir que, aunque le incomodaba recurrir a una parafernalia que se le antojaba
ridicula, optd por revestirse con su aspecto mas clasico, es decir, con rabo, cuernos,
pezufias y olor a azufre incluido; en realidad, como es sabido, €l Diablo puede adoptar
cualquier apariencia que se le antoje puesto que no tiene ninguna, pero de haber recurrido
a otra menos convenciona habria corrido € riesgo de desorientar a su poco cultivado
cliente. Al finy a cabo, un poco de marketing nunca venia mal para e negocio, maxime
teniendo en cuenta que Ultimamente la competencia le estaba apretando bastante las
clavijas.

Claro esta que, s a alguien se le apareciera repentinamente el Diablo en persona, o
méas probable seria que quedara tan espantado que fuera incapaz de articular paabra
alguna; pero el Maligno, conocedor de este inconveniente y habil en todo tipo de ardides,
siempre procuraba evitarlo insuflando una tranquilidad absoluta en € espiritu de sus
futuros poseidos, que no era cuestion de espantar alos posibles clientes.

-¢Eres tu? -balbuced e sorprendido invocante incorporandose de la cama para
contemplar megjor al Sefior del Averno- ¢No estoy sofiando?

-Por supuesto que soy yo. -respondio Lucifer con esa elegancia innata que hasta sus
mas acerrimos enemigos no tenian mas remedio que reconocerle, a tiempo que agitaba
con displicencia su largo rabo- Hijo mio, ti me has invocado y yo he respondido a tu
llamada; estoy dispuesto a aceptar tu ofrecimiento, pero te ruego que seas breve ya que
mi's ocupaciones son grandes y tengo que atender a multitud de amas descarriadas...
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-¢T0...7 ¢TU podrias hacer que Espafiaganarael Mundia ?

-iPor supuesto que si! -se ufano atusandose € negro bigote- Hijo mio, ¢por quién me
tomas? Mis poderes son ilimitados, y solo la envidia de ése -mordio literamente las
silabas- a que tan vanamente adorais me impidi6 ofreceros un reino més justo, y sobre
todo infinitamente mas divertido, que € suyo. Me resultaria trivial hacer retroceder el
tiempo unos dias y conseguir que €l balon rebotara en la escuadra en lugar de penetrar en
lared... Claro esta que esto tendria su precio, por supuesto.

-¢Mi dma? -exclamd jubiloso € renegado que, dada su indiferencia absoluta en 1o
referente a asuntos religiosos, estimaba que poco eralo que podria perder con € cambio.

-iOh, no! No lo tomes como un desprecio, te aseguro que tenemos tantas amas
amontonadas ya, que no sabemos qué hacer con ellas... Te diré que llegamos incluso a
ofrecerles un trueque a los de arriba, nada menos que mil por una, pero se negaron a
aceptarlo los muy estupidos.

-Entonces... -Juan P. se sentia desorientado.

-Se trata de algo mucho mas sencillo e insignificante, ago que no te requerira €
menor esfuerzo ni te creara la menor molestia. Verds. S yo hago retroceder € tiempo
quince dias y desvio ligeramente € balén para que la jugada no acabe en gol, necesito
consumir cierta cantidad de energia.. No de la energia que conocéis vosotros, por
supuesto, pero es unaenergiaa finy al cabo que, como cuaquier otra, estd sometida alas
leyes universales de la conservacion. Dicho con otras palabras para que me entiendas. Esa
energialatengo que obtener de alguna manera, y las reglas del pacto estipulan que seas tu
el que me laproporcione.

»NO, no te asustes; tu ni te enterarés. El retroceso en e tiempo es gratis, puesto que
éste se comporta como un resorte que a ser soltado libera la energia que previamente ha
absorbido. En cuanto al asunto del desvio del baon para que éste no penetre en la porteria,
se trata de un esfuerzo tan peguefio, que me bastaria con una ateracion insignificante en
tu vida para sentirme pagado.

-¢S0lo eso? -Juan P. no podia creer en su buena suerte.

-Sblo eso, con un par de condiciones. Primero, que me reservo € derecho a elegir la
intervencion en tu vida que estime més oportuna, por supuesto sin que tu tengas e menor
conocimiento de €lo; eso si, te aseguro que no resultara en modo aguno
desproporcionada. Segundo, que nadie en todo e planeta, ni siquiera ti mismo, sera
consciente de la alteracion, aungque pasado algun tiempo te haré una visita para hacer
balance de tu vida comparandola con o que te hubiera ocurrido de no haber mediado esta
pequefiainterferencia.
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-Acepto.

-Pues entonces, esta hecho. Ah, disculpa que pase por ato esas zarandgjas de firmar
con tu propia sangre, hace mucho que decidimos suprimir toda esta burocracia tan
desagradable como indtil. Hasta siempre, hijo mio.

Y desaparecid. Una vez fuera de la vista de Juan P. el Diablo dio rienda suelta a su
irritacion a tiempo que recobraba su no-forma, profundamente decepcionado por la
escasa ambicion mostrada por su nuevo adepto.

-jHabrése visto € imbécil! -bufaba indignado- Podia haberme pedido riquezas, poder,
sabiduria, mujeres... jY se conforma con que le amafie un partido de ese estupido juego
que los embrutecel Este se va a enterar, ya me encargaré yo de que pague
convenientemente por su estupidez.

Porque, aungue ni tan siquieraa Maligno le estaba permitido moldear a su antojo la
vida de una persona, si podia influirla sutilmente de forma que se aproximara lo mas
posible a sus intereses, respetando por supuesto de forma escrupulosa las estrictas reglas
de juego impuestas por su odioso enemigo.

* % %

Espafia era una fiesta. Quince dias después de culminada la hazafia, todavia se
respiraba la euforia por todos los rincones del pais. De gesta épica, cuanto menos, tildaban
los periodistas la victoria sobre Brasil, y eso |os mas recatados ya que € resto, en especia
los pertenecientes a las plantillas de los diarios deportivos, iban mucho mas ala, para
bochorno gjeno, en la desmadrada competicion de epitetos laudatorios en la que todos
ellos habianse embarcado. Los cuarenta millones de esparioles, e incluso mucho de los
inmigrantes que con ellos convivian, parecian haberse vuelto locos de forma colectiva, y
tan solo un pufiado de almas sensatas se lamentaban amargamente, sin que por supuesto
nadie les hiciera  menor caso, ante tan indtil gasto de energias, sin duda mucho més
aprovechables en aconteceres de mayor importancia.

El retorno de los héroes de la seleccidn fue apotedsico, por supuesto con recepcion
real incluida. Todos los jugadores fueron galardonados con una de las mas importantes
condecoraciones nacionales, e incluso e propio seleccionador y € presidente de la
federacion se encontraron con € premio de sendos titulos nobiliarios... Eso sin contar,
claro estd, la jugosa gratificacion en metalico con la que todos ellos contaron,
gustosamente otorgada por unas empresas patrocinadoras que hicieron literalmente su
agosto explotando publicitariamente e acontecimiento.

Juan P., huelga decirlo, se encontraba entre esa inmensa masa de esparioles que veian
el éxito deportivo como e summum del triunfo internacional de un pais que no andaba
precisamente sobrado de ellos, superior sin duda dentro de su escala de valores a la
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consecucion de un premio Nobel e incluso, ¢por qué no?, a mitico descubrimiento de
América. El bueno de Juan erafeliz, increiblemente feliz, y por ello no pasd de considerar
como una pequefia molestia la rotura de brazo que se produjo cuando, a saltar de alegria
tras pitar € arbitro € final del partido, resbal 6 tontamente golpeandose & codo con € pico
de lamesa. ¢Qué importancia tenia estar escayolado agunas semanas frente ala proeza de
los jugadores esparioles, que habian escrito con letras de oro el nombre de nuestro pais en
la historia deportiva de la humanidad? Ademas, este percance no le impediria disfrutar de
laeuforia colectiva que se respiraba por todos |os lados.

Para su desgracia, las cosas comenzaron a torcerse cuando, una vez dado de ata, se
encontro con que su jefe no le renovaba e contrato aegando los malos momentos por |os
que atravesaba la empresa. Juan P. trabajaba en un pequefio taller de cerrgjeriay, no le
cabia duda de €llo, los argumentos utilizados para justificar su despido eran una burda
excusa. Por supuesto Juan P. recurrié a las autoridades laborales pertinentes, las cuales
dictaminaron despido improcedente saldado con una pequefia indemnizacion -la
antigliedad de Juan P. en la empresa era poca- buena parte de la cual fue engullida por €
abogado quelellevo € caso.

A partir de entonces comenzo su calvario. Tras consumir la totalidad del seguro de
desempleo a que tenia derecho, se vio sin ningun ingreso y con escasos ahorros que
rapidamente se volatilizarian por mucho que intentara economizarlos. La situacion laboral
en el pais campeon del mundo de fatbol eramala, a menos para un obrero sin especializar
como é, y todos sus esfuerzos por encontrar trabajo resultaron baldios. Como las
desgracias nunca vienen solas meses después acab6 rompiendo con su hovia, acusado por
ésta de habérsele agriado €l caracter hasta extremos insoportables. Esto era en parte cierto,
pero € hecho de que inmediatamente después -lo que quiere decir que probablemente ya
venia de antes- ella comenzara a salir con un funcionario, le hizo sospechar que la
verdaderarazon de laruptura no fuera otra que su precariedad labora.

Poco a poco y sin darse cuenta, Juan P. fue cayendo en & pozo de la bebida. Jamas se
habia excedido en € culto a Baco salvo en juergas y celebraciones especiales, pero ahora
empez0 a beber como un cosaco, |0 que obviamente dificultd todavia mas sus expectativas
de buscar trabgjo. Y como carecia de ingresos, pronto comenzé a comerse -0 por decirlo
mas precision, a beberse- su patrimonio, consistente en un modesto piso ubicado en un
barrio obrero que habia heredado de sus padres.

Cuatro afios mas tarde, coincidiendo con una nueva edicion del campeonato del
mundo de futbol en la que la flamante seleccién campeona fue ignominiosamente
eliminada a las primeras de cambio, Juan P. era una ruina humana gque se hundia cada vez
maés profundamente en &l pozo cenagoso de la miseria. A diferencia de lo ocurrido la vez
anterior, la derrota espafiola, que supuso la destitucion fulminante del otrora aclamado y
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ennoblecido seleccionador, le resulto en esta ocasion bastante gjena; yatenia é suficiente
CON SUS propios problemas para preocuparse por los de los demas.

Pasd € tiempo y las cosas le fueron todavia a peor. Comido por las deudas habia
perdido su Unico bien, € piso, y tras ser expulsado de varias pensiones cada vez mas
miseras, habia acabado viviendo en la calle a expensas de la magra ayuda de la
beneficencia y de lo poco que podia obtener de la caridad publica. Su cerebro,
embrutecido por € acohol y las penadidades, apenas s recordaba a duras penas que
antafo habia disfrutado de una vida mejor, aunque en sus escasos momentos de lucidez
todavia gustaba de recordar |a satisfaccion que le habia producido afios atras € triunfo de
Esparia, un triunfo que en modo alguno vinculaba a su actual penuria.

Aunque @ no lo sabia, su fin estaba proximo. Su cuerpo, todavia joven, estaba
minado irreversiblemente, y probablemente no sobreviviria al inminente invierno. Esto ya
no le importaba demasiado... Pero si a responsable del giro que habia adoptado su vida a
partir de la mégica fecha en la que Espafia habia figurado, de forma efimera, en € olimpo
deportivo del planeta.

Juan P. se encontraba durmiendo la borrachera de vino barato en un paso subterraneo
situado bajo una de las principales arterias de la gran ciudad, arrebujado en unos cartones
-el otofio se mostraba frio como adelanto del inminente invierno- y rodeado por sus
escasas pertenencias, apenas un hato de harapos y cosas sin valor. A su lado dormitaban
sus comparieros, mendigos como €, y mas alaotro de ellos orinaba silenciosamente en un
rincon. De repente sintid que alguien le estaba mirando y, abriendo los ojos, se encontrd
frente al mismisimo Diablo que, enfundado de nuevo en su apariencia tradiciona, le
contemplaba fijamente con una sonrisa irénica esbozada en su infernal rostro.

-¢T0... ta otra vez? -balbuced. Por supuesto, Lucifer habiainfundido en su deteriorada
mente la suficiente dosis de lucidez como para que pudiera ser consciente de la
trascendencia conversacion, ya que de otra manera le habria confundido con uno de sus
frecuentes deliriosy esto eraago que a Sefior del Averno no leinteresaba en absoluto.

-Yalo ves, hijo mio, tal como te prometi he venido a verte de nuevo. ¢Qué ta te ha
ido durante estos afos? -preguntd tan hipocrita como innecesariamente.

-No se puede decir que bien... -grufié € interpelado, sintiendo verglienza por vez
primera en mucho tiempo- Y a estés viendo cémo he acabado. Pero ten cuidado, los otros...

-iOh, no te preocupes por dlos! -respondio con displicencia- Nadie més que tu puede
vermey oirme. Ni lo sospecharan siquiera, te lo aseguro.

-S tU lo dices... Bien, ¢qué deseas? Porque supongo que no te habrés tomado la
molestia sdlo para ver como me he convertido en un mendigo.
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-Cierto, no he venido Unicamente para eso. ¢Recuerdas que te dije que, pasado un
tiempo, te mostraria cua hubiera sido tu vida de no mediar nuestro... hum, pacto? Puesya
hallegado e momento de €llo.

-No creo que pudiera ser peor que ésta...

-Bueno, segiin como lo mires. -€l tono de voz del Diablo era descaradamente ironico-
¢Recuerdas esa caida tonta durante la retransmision de la final que te costé un brazo
escayolado y €l despido detu trabgjo?

-¢COmo no me voy a acordar? Ese fue el comienzo de mis desgracias.

-Lo que quiza ignores es que esa pequefia caida no fue accidental, sino el cobro por
mi esfuerzo en desviar € baldn... Nada importante, como te prometi. -el regodeo del
Maligno eratan evidente que Juan P. no tuvo por menos que saltar como un resorte.

-¢Nada importante dices? Maldito, arruinaste mi vida... Tu sabias lo que iba a
pasarme a partir de entonces.

-Tse, tse, te equivocas, mi querido Juan. Por desgracia yo no soy omnisciente, ni
tengo posibilidad alguna de adivinar € futuro... Aunque si de preverlo.

-Lo mismo me da. jMaldita sealahoraen laquete [lamé!

-Eso es algo que ya no tiene remedio. Pero, ¢no sientes curiosidad por saber qué
hubiera sido de tu vida de no haber mediado nuestro inocente pacto? Aparte, claro esta, de
que Esparia no se hubiera proclamado campeona...

-Metrae sin cuidado. Verdaderamente, eresla encarnacion de lamadad.

-No te degjes engafiar por la propaganda oficial de mi enemigo. Pero yo no soy malo,
simplemente... tengo unos criterios ligeramente distintos sobre €l bieny e mal. Yo no te
quiero causar ningin mal, y como prueba de €lo te ofrezco, si asi 1o quieres, romper
nuestro pacto dejando las cosas tal como hubieran ocurrido de no mediar mi intervencion.
¢Me crees ahora? -pregunto, abriendo los brazos a tiempo que exhibia una hipocrita
sonrisa. Tedoy aelegir libremente...

-Bueno, ¢gué tengo que perder con eso? -respondio filosoficamente € mendigo-
Acepto.

-Perfecto. Te advierto, eso si, que de nuevo tendré que tomar la energia de alguna
parte... Pero no te preocupes, no sera de ti. Tu vida serd exactamente igual a como se
hubiera desarrollado s yo no hubiera intervenido. Eso si habra alguiin pequefio cambio en
el mundo, pero ati no te afectara en o mas minimo.
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Y desaparecio o, megjor dicho, desaparecieron, puesto que esa linea de probabilidad
habia dgjado de existir para Juan P. y su nueva existencia seriadistinta.

* % %

El vagon de metro iba tan atestado como siempre 'y, como eraverano, los efluvios que
emanaban de sus vecinos le tenian medio mareado. Al llegar a su estacion, un importante
nudo donde se cruzaban varias lineas, la marea humana salié por su propia presion por las
puertas recién abiertas, como s de una botella de champan descorchada se tratara,
arrastrandole a é en mitad de la multitud. Trasbordd a la otra linea, no menos repleta de
vigeros, aungue poco a poco se fue vaciando hasta llegar a la terminal, que era donde
Juan P. tenia su trabgjo... a cerca de un kilémetro de distancia de la boca de metro, una
caminata no demasiado larga siempre y cuando no tuviera que hacerla a pleno sol o bajo
cero. Sumandole € trayecto en metro, con dos trasbordos, € vigje en tren de cercanias,
normal mente de pie, desde € municipio periférico donde residia, y la otra caminata desde
su casa hasta la estacion, se le ponia en arededor de hora y media € vige de casa a
trabgo, y otro tanto a la vuelta. Teniendo en cuenta que su actividad laboral no le
realizaba lo mas minimo y que, por s fuera poco, aborrecia madrugar, resulta facil
suponer e animo con e gque Juan P. salia de su casa todas las mafianas “ cuando todavia
estaban poniendo las calles’ , como decia con un tono de amargaironia.

Claro esta que, st malo erasalir de casa, no mucho mejor resultaba quedarse en ella...
Aguantar, en poco mas de sesenta metros cuadrados de un piso de proteccion oficial, ala
foca de su mujer, los salvajes de sus tres hijos y la bruja de su suegra, era algo capaz de
destrozar los nervios a mas templado.

Su mujer... pensd con resignacion mientras espiaba de sodayo el generoso escote que
una jovencita exhibia con descaro ante sus narices. Un noviazgo arrastrado con desgana,
una boda celebrada sin demasiada ilusion, la desagradable sorpresa de descubrir que su
mujer no era tan carifiosa y tan complaciente como é creia. Luego, demasiado pronto,
llegaron los crios y él pasd a convertirse en un mero proveedor de dinero... demasiado
poco dinero tal como le estaba recriminando constantemente la arpia, sobre todo en época
de rebgjas. Pero € no tenia la culpa, jamés le habia gustado estudiar y carecia no solo de
conocimientos -lo cual no le importaba demasiado- sino también de latitulacidn necesaria
para poder optar a trabajos mejor remunerados.

Y bastante tenia con mantener su puesto de trabajo tal como andaban las cosas; varias
veces habia corrido € riesgo de ser despedido, e incluso en unade ellaslefato el canto de
un duro para verse en la calle. Habian pasado muchos afios, pero todavia lo recordaba
debido al susto que se llevd. Segun le dijo su amigo Agustin, el dela oficina, llegd a estar
redactada su carta de despido, pero por suerte para € fue justo entonces cuando los
sindicatos se empefiaron en convocar una huelga genera para protestar por algo que ni
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siquiera ya recordaba y e despedido finalmente fue € burro de Manuel, € sindicalista a
que pillaron en un piquete inutilizando cerraduras de comercios.

Si, claro, ¢cdmo no se iba a acordar? La dichosa huelga coincidié con ese
campeonato mundial de futbol en e que a Espafia le robaron € partido de cuartos de fina
en beneficio de los anfitriones... Menudo disgusto se llevo entonces, y todavia mas cuando
todos los comentaristas especulaban con la posibilidad de que la seleccion espafiola
pudierallegar més|gos delo que habiallegado nunca, quizaincluso hastalafinadl...

Pero no hay bien que por mal no valga, se dijo. La seleccién habia perdido la mejor
oportunidad de la historia, pero € habia conservado € trabgo. ¢Qué habria pasado de
ocurrir las cosas a contrario? Por un momento imaginé que Espaia ganaba la final del
campeonato del mundo y € se quedaba sin trabgjo y sin hovia -para su desgracia conocia
suficientemente bien a su consorte como para dar por sentado que le habria mandado con
viento fresco, lo cua ya de por si habria sido un beneficio-, pero inmediatamente |o
descart6 por absurdo. ¢Qué tendria que ver una cosa con la otra? Vaya unas estupideces
que se le ocurrian a esas horas de la mafiana.

Pese a todo, resultaba incapaz de olvidarse de tan disparatada idea que, desde hacia
mucho, le veniarondando en el cerebro de forma recurrente. jVaya unaobsesion! Como s
se pudieravivir mas de unavida.

El metro habia Ilegado a su destino. Se levant6 renqueante de su asiento, conquistado
tan sOlo tres estaciones atras, y haciendo de tripas corazén acopié fuerzas para
encaminarse hasta su desagradable trabgjo.
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PREMIO Y CASTIGO

-¢No le parece curioso que, ya desde la méas remota antigliedad, el hombre siempre
haya imaginado lugares siniestros? -preguntd mi interlocutor- Tértaro, Infierno, Gehena,
Mordor y tantos otros.

-Bueno, -respondi- eso es algo que esta presente en todas las religiones, se trata del
castigo que sirve como contrapunto a premio del Paraiso o los Campos Eliseos para los
Virtuosos...

-Cierto, pero no era necesario. Como castigo hubiera bastado con la simple privacion
de larecompensafinal, sin necesidad de tanto ensafiamiento...

-Puede que tenga razon, pero en cualquier caso no pasa de ser una especul acion.
-No es una especulacion, le puedo asegurar que es cierto.
-¢Cbémo | o sabe? -pregunté curioso.

Pero no respondi, limitdndose a desaparecer dejando tras de si un penetrante olor a
azufre.
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NUEVOS TIEMPOS

Luis M., internauta aficionado, era uno de tantos usuarios habituales de lared, aunque
distaba mucho de ser un experto en los arcanos insondables de internet. De edad maduray
crecido en un mundo en € que lainformética estaba reducida a los enormes ordenadores -
entonces todavia llamados computadoras- IBM que ocupaban habitaciones enteras, la
llegada de los ordenadores personales, con la consiguiente democratizacion de la
informatica, le acanz6 demasiado tarde, siendo ya adulto, mientras internet irrumpia en su
vidaalapar que sus primeras canas.

Asi pues, no era de extrafiar que a Luis M. le admirara la familiaridad con la que los
jovenes se desenvolvian entre ordenadores, algo radicamente diferente a lo que les
ocurria a los de su generacion. Pero no por ello les teniaenvidia; d finy a cabo, paralo
que @l queria sus magros y autodidactas conocimientos resultaban ser més que suficientes.

En redlidad, justo es reconocerlo, Luis M. utilizaba su ordenador tan sblo para
juguetear con €l... es decir, exactamente igua que la inmensa mayoria de los usuarios.
Pero |e bastaba con ello para entretenerse, lo Unico que en el fondo le importaba.

Cada vez que conectaba € ordenador y cargaba el navegador, algo que solia redlizar
de forma cotidiana, ante Luis M. se abria la méas completa fuente de conocimientos que
jamas habia existido en toda la historia humana, de la cua tan sdlo acostumbraba a
aprovechar una minima parte que congtituia ademas sus flecos mas anecddticos o triviaes.
Y aunque desdefiaba las péginas eréticas y pornogréficas, més por su rechazo a pagar por
visualizar su contenido que por un verdadero desinterés por e tema, no podia decirse
precisamente que sus pautas de navegacion fueran 1o que se dice demasiado intelectuales,
sino mas bien justo lo contrario.

Para ser mas precisos, habria que decir que Luis M. se limitaba a mariposear sin tino,
y sin la menor sistemética, a todo lo largo y ancho de la red... eligiendo los temas de
busgueda poco menos que a azar. Hoy podia ser la herdldica, mafiana los deportes
invernales, pasado fotografias astronémicas... todo, o casi todo, servia, ya que su
eclecticismo era absoluto y tan sblo comparable a su vastaincultura general.

En redidad, para la eleccion del tema a buscar solia seguir la técnica de la ruleta.
Cogia€ diccionario enciclopédico que constituia €l plato fuerte de su magrabiblioteca, lo
abria a azar y buscaba en é una definicion que le resultara atractiva. Acto seguido, la
rastreaba por lared. Era estlpido, por supuesto, pero le divertia.

Claro esté que este juego a veces le deparaba sorpresas, como cuando un enlace poco
fiable pinchado sin precaucion le conecté con un nimero telefonico de tarificacion
especial radicado en Singapur, 0 cuando una pagina guarra aparentemente gratuita le
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contagio lasifilis virtual de un molesto virus informético... Pero a base de descalabros, de
consultas en los foros cibernéticos y de la instalacion de los pertinentes cortafuegos y
sistemas varios de seguridad, acabd sintiéndose razonablemente seguro.

Y seguiadivirtiéndose.
Hasta que un dia...

En esa ocasion la palabra elegida resultd ser “infierno”. Asi pues, trasrealizar € ritual
cotidiano de conexion del ordenador y carga de los pertinentes programas, la escribio en
laventanadel buscador y pulso latecla de “buscar” tras cerciorarse de haber seleccionado
laopcion de sdlo paginas en espaiiol. Y espero.

Los resultados de este primer intento no se hicieron esperar, aunque como era de
temer la cantidad de entradas registradas se mostré de todo punto inabordable. Asi pues,
volvio atrés y, tratando de filtrar las numerosas paginas superfluas, probé a combinar
“infierno” con otros términos vinculados a mismo tales como “demonio”, “diablo”,
“castigo”, “pecado” o “fuego eterno”, lo cua le permitio, tras varios tanteos, reducir la
listaa un tamafio mas mangjable... o a menos, asi lo creyo €.

Aparentemente habia logrado desembarazarse de paginas tales como la que hacia
referencia a un bar denominado “El Infierno” -especialidad en combinados diabdlicos-, a
equipo de fatbol de una importante capital de provincia descendido la temporada anterior
a Tercera Division, a las letras de las canciones de un grupo de rock duro o a una
desconocida -para é- serie de television de los afios setenta... algo es ago, se dijo con
optimismo.

Pero lo que habia sobrevivido a la dréstica criba era todavia lo suficientemente
heterogéneo como para resultar comodo, |o que le obligd aredlizar una segunda seleccién
en esta ocasion manual .

Alli la verdad era que seguia habiendo un poco de todo: sesudas -se suponia
disquisiciones teoldgicas, sermones apocalipticos de sectas variadas, la cronica de un
incendio forestal que habia arrasado varios miles de hectareas, las lamentaciones -vaya,
ésta se habia colado- de un conocido actor disconforme con su inferna ritmo de trabgjo, la
critica de una pelicula recién estrenada... nada que pareciera ser minimamente interesante.

Fue en la quinta o la sexta pagina del buscador, cuando ya estaba comenzando a
cansarse, donde encontré algo aparentemente mas prometedor. Bgo e epigrafe de
“Pagina oficial del Infierno Catdlico”, la breve descripcion de su contenido invitaba a
conocer, libre de topicos y falsas leyendas, la verdadera realidad del Infierno... sonaba
interesante.
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Claro est4 que probablemente seria la elucubracion disparatada de algin zumbado o,
maés probablemente, un sofisticado timo para desplumar a incautos; pero esta posibilidad,
lgos de disuadirle, le sirvid de acicate. Al finy a cabo é no buscaba documentarse, sino
tan solo divertirse, y la pagina de marras prometia.

Pincho, pues, con decision e enlace.

Los altavoces cobraron vida de forma instanténea, reproduciendo una vibrante
version de Una noche en e Monte Pelado, de Mussorgsky, sin duda una ambientacion
musical harto adecuada. Tras unos segundos en los que en monitor reflgjé unos rutilantes
juegos luminosos con € rojo en sus distintas tonalidades como color predominante,
finalmente aparecio en e mismo e mensgje de bienvenida de la pagina; nada del otro
mundo, por cierto, ya que ni tan siquiera la imagen de fondo, un detalle parcia de El
jardin de las delicias de El Bosco, tenia demasiado de original.

La lista de posibles opciones del menu lateral era reducida, limitandose a las
alternativas habituales. Presentacion, Quienes somos, Visita virtua, Créditos... desde
luego, € disefiador de la paginano se habia roto demasiado la cabeza.

Tras unabreve vacilacion, pinchd Presentacion.

En contra de lo que esperaba € texto estaba redactado muy en serio, fingiendo
describir a Infierno como s de un lugar real se tratara... tal real como pudiera serlo una
localidad turistica o una asociacion de aficionados a la filatelia. Y por supuesto, seguia
insistiendo en que ésa era la Unica pagina web oficid del Infierno. Cada vez més
intrigado, Luis M. descubrioé en una esquina la existencia de un pequefio boton rotulado
con laleyenda Para mas informacion, pulsar aqui.

Y lo hizo.

La pantalla cambi6 entonces por completo, mostrando sobre un fondo irisado € rostro
de alguien que, pese a mostrar rasgos netamente humanos, emanaba un cierto aire...
demoniaco, pensd Luis M. con aprension.

Pese a que en un principio creyé que se trataba de una fotografia, descubrié con
aversion que e ser que se asomaba a la pantalla de su monitor le miraba fijamente a los
0j0s, como s escudrifiara aquello que se encontraba més alladel cristal. Y no solo fue eso;
también le habl 6.

-Bienvenido a Infierno, amigo Luis M.

El interpelado sintié como un escalofrio le recorrialatotalidad de su espina dorsal, a
tiempo que daba un respingo en su asiento como s hubiera sido victima de un repentino
choque eléctrico. ¢COmo era posible que ese tipo se dirigieraaé por su nombre?
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-Comprendo que estés desconcertado. -afadio € ¢demonio?- He de advertirte que, a
pesar de las apariencias, ésta no es una paginaweb normal.

-P... pe... pero... -acertd finalmente a balbucir- jPero s no tengo ni e micréfono ni la
webcam conectados! ¢COmo voy a poder contactar contigo?

-Yate he dicho que ésta no es una pagina web normal. -insistié su interlocutor con
aplomo; era evidente que a pesar de la ausencia del micréfono le oia y, con toda
probabilidad, también le veia

-¢Eres... un...?

-¢Demonio? -completd la frase e visitante sonriendo de oregja a orgja- Digamos que
si, aunque en realidad a nosotros no nos agrada demasiado usar esa palabra debido a sus
connotaciones negativas, preferimos llamarnos angel es disidentes.

-Entonces, eso es...

-¢El Infierno? jPues claro, hombre! ¢(Acaso no te has leido € texto de la
presentacion?

-Si, pero...

Luis M. sentia que € mundo le daba vueltas. Cerro los ojos a tiempo que respiraba
profundamente, cont6 hasta treinta y volvio a abrirlos, convencido de que tan extrafia
pesadilla se habria desvanecido ya de su ordenador... pero no era asi. El diablo, o quien
quiera que fuese ese individuo, seguia aguardando pacientemente detrés del cristal del
monitor, con una sonrisa begtifica adornandole e rostro.

Presa de un irreprimible panico, Luis M. oprimio € interruptor de apagado del
ordenador... sin € menor resultado puesto que, contra toda | Ogica, éste se negd en redondo

aapagarse.

-Tranquilizate, amigo; no hay motivo alguno para que estés asustado. Y no te
molestes en intentar apagar € ordenador, ya te he dicho en un par de ocasiones que las
C0Sas No eran como parecian ser. TU me has invocado, y ahora te corresponde atenderme;
Seria una groseria por tu parte intentar desembarazarte de mi sin degjarme redizar mi
trabgjo.

-iY o no he convocado a nadie! -gimio aterrado, al borde mismo de romper a llorar-
i Tan solo estaba navegando por lared!

-Eso no me sirve como excusa. -l tono de voz del diablo sond adusto- T seguiste
hasta el final latotalidad del protocolo, a sabiendas de lo que se te advertia. Oficialmente,
nos has invocado con todas sus consecuencias.
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-iEscichame! -estuvo a punto de afadir hijo de Satanas, pero logré contenerse a
tiempo- jEsctchame bien! Yo no soy ningun ignorante, y sé de sobra que para invocaros
hay que redlizar un determinado ritual. ¢Donde se ha visto que se pudiera hacer via
internet?

-Hombre, -condescendié su interlocutor- ten en cuenta que hay que estar abierto alas
nuevas tecnologias. Ya me dirds que sentido tenia, a estas alturas, seguir mareando la
perdiz con la parafernalia de los aquelarres, los pentaculos y las misas negras... jS hastaa
nosotros ya nos resultaba ridiculo! Lo seguimos manteniendo por tradicién y porgue
sempre hay agun que otro carcama apegado a las vigas formas, pero como
comprenderas no nos quedaba otro remedio que modernizarnos.

-Pues si que estamos apafiados. -grufid Luis M. con desesperacion- Me habéis cazado
como a un pardillo.

-Disculpa que te corrija, pero en eso también estés equivocado. -le rebatio €
demonio- ¢Quiénes te crees que somos? Si, ya s que los otros -su voz se endurecio
momentaneamente- llevan siglos y siglos cargandonos con € sambenito de que somos
unos tal y unos cual, pero te puedo asegurar que se trata de infundios totalmente falsos.
No somos en modo alguno peores que ellos, aunque si diferentes; y esa diferencia es justo
lo que jaméas han aceptado, acusandonos de todos los males habidos y por haber con tal de
desprestigiarnos. Y s me permites que te dé mi version, veras que al otro lado no es oro,
ni mucho menos, todo lo que reluce.

-Entonces... -lavoz de Luis M. sonaba desconfiada.

-Queremos gque Nos conozcais, que intentéis vencer vuestros prejuicios fruto de una
intoxicacion milenaria, y que seéis capaces de juzgar por Vosotros mismos, y no a través
de la vision interesada que os han inculcado los otros. ¢Es injusto, acaso, desear ser oidos
en igualdad de condiciones antes de ser juzgados, algo por cierto que siempre se han
negado a aceptar ellos imponiéndoos la fe irracional como un valor absoluto? Tan solo
pretendemos intentar demostraros que no somos |os malos, por mucho que e enemigo nos
haya asignado ese papel en beneficio propio.

-Esta bien. -suspird resignado- Desembucha. Espero que esto no me vaya a
perjudicar...

-No tienes por qué temer nada, nosotros somos muchos mas respetuosos con los
mortales que o que el enemigo lo hasido nunca. Por cierto, ¢me permites? Aqui dentro se
esta bastante incomaodo.

Y sin lamenor solucién de continuidad se desvanecié del monitor para materializarse,
estavez con su cuerpo completo, en € sillén situado ala derechade Luis M.
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Este dio un respingo pero, rebasado aparentemente & nivel de saturacion de su
capacidad de sorpresa, logro recuperarse del susto con relativa rapidez, algo alo que sin
duda ayudd € hecho de que su visitante estuviera enfundado en un impecable terno de
corte clasico. Desde luego, su apariencia resultaba ser cualquier cosa menos amenazadora.

-¢Eres... -acert0 a preguntar- Satanas?

-No, no lo soy. -respondié € visitante con una amplia sonrisa= Por cierto, te
agradeceriaqueterefirierasaé como Lucifer... es més politicamente correcto.

-Pues yo habialeido que...

-Por desgracia, se han dicho de nosotros muchas tonterias. El Jefe, como cabe
suponer, no puede estar en todos los sitios a la vez, bastante tiene con organizar todo €
Infierno, asi que somaos nosotros |os que actuamos de intermediarios con |os mortales por
delegacion suya.

-Entonces, ¢t0 quién eres?

-Mi nombre propio no te diria nada, y ademas me resultaria extremadamente dificil
traducirlo a tu idioma. Pero como por otro lado tengo la obligacion de identificarme, te
diré que soy e agente AX-407-B-502/9, éste esmi codigo oficial de identificacion.

-¢Eres un... -Luis M. dudo6 temiendo utilizar una paabra incorrecta o, peor ain,
inadecuada- archidiablo?

Larisotada que solté AX-407 tenia muy poco de demoniaca, y si bastante de humana.

-iOh, no! -exclamo enjugandose las lagrimas de la comisura de los ojos- jQué més
quisiera yo! En reaidad tan sdlo soy un modesto agente captador de tercera clase, algo
equivalente salvando las distancias a vuestros tel eoperadores; aungue tengo esperanzas de
ascender, de aqui a algunos siglos, a la segunda clase... siempre, claro esta, que la
captacion de clientes me vaya lo suficientemente bien. Como puedes comprender, -
continud, desentendiéndose de la momentanea confidencia- para estas menudencias no
iban amolestarse en enviar a un pez gordo...

-Comprendo. -mascullé Luis M., un tanto acomplejado a sentirse considerado como
una simple menudencia. Y armandose de vaor, afadio- Bueno, vayamos a grano.
Supongo que querras que te vendami alma...

Tras una nueva risotada, todavia més estentérea que la anterior s cabe, AX-407
explico:

-Lo gento, Luis, ya te dije que los mortales estais intoxicados por toda esa
propaganda con la que los otros os han estado bombardeando desde hace milenios. No, no
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queremos comprar amas, ni la tuya ni la de nadie... (Qué podriamos hacer con ellas?
Tenemos tantas acumuladas alla en € trabgjo, que te aseguro que no sabemos que hacer
con ellas. Con & agravante, ademas, de que nunca podremos desembarazarnos de quienes
caen bajo nuestra responsabilidad. Imaginate cual sera la magnitud del problema que en
reiteradas ocasiones hemos intentado negociar con € enemigo para que suavizaran sus
criterios de seleccion, de forma que no nos mandaran a tanta gente rechazada; pero ni por
esas, chico, con esos no hay manera de entenderse de forma civilizada.

-¢,..? -6l estupor de Luis M. no podia ser mas genuino.

-Esfécil de entender, aunque comprendo gue puedas sentirte un tanto confundido. -€l
diablo se retrepd en su asiento en un gesto que tenia mucho de humano y continué- Como
supongo que sabras, en los abores de los tiempos hubo una jhum! revolucion en contra
del poder constituido allaarriba.

-Terefieresalarebdion de Lucifer...

-Asi la llamaron los vencedores. -respondio con rabia- Son los que ganan quienes
escriben la historia, esto es ago que no habéis inventado vosotros. En redlidad, y
recurriendo a vuestros propios términos, podria definirse lo ocurrido como un movimiento
de rechazo a despotismo del Ser Supremo, con € fin de implantar un gobierno més...
democratico. Por supuesto la realidad fue mucho mas complegja, pero s ho es con esta
simplificacion, no resultaria posible que lo entendieras.

-Y fuisteis derrotados... -apunto €l internauta.

-Asi fue. -suspir6 AX-407- Y ese fue € inicio de todas nuestras desgracias. No
contento con expulsarnos de sus dominios y neutralizarnos de forma que jamés
volviéramos a congtituir una amenaza, EIl Gran Enemigo se ensafid con nosotros
condenandonos a peor de los castigos posibles. cargarnos con toda la escoria proveniente
del mundo de los mortales.

-cTerefieresalos condenados al Infierno?

-Llamalo asi s quieres. Veras. Una vez derrotados, los disidentes decidimos
organizar nuestra propia sociedad conforme a los ideales que nos habian conducido ala
catastrofe, puesto que seguiamos considerandolos acertados. El lugar que se nos asigno
para purgar € destierro era sin duda infinitamente peor que aquél del que fuimos
expulsados, pero era lo que habia y tuvimos que resignarnos. Eso si, nos pusimos
inmediatamente manos a la obra para intentar convertirlo en un hogar hospitalario que
pudiera servir ademas como gjemplo en contraposicion a la tirania que imperaba al otro
lado de lafrontera.
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»L.0 conseguimos, pero en € éxito radico nuestra perdicion. El Gran Enemigo, celoso
de nuestros logros y temeroso de que nuestra modesta utopia pudiera acabar socavando
los cimientos de su omnimodo poder, decidio asestarnos un nuevo golpe sin que mediara
provocacion alguna por nuestra parte, con el indisimulado propdsito de hundirnos ya para
siempre.

»ASi pues, cimento las bases de su religion en una aplicacion radical y sin matices del
binomio bondad-maldad, por supuesto reservandose € papel de juez y parte a la hora de
pesar en la balanza los presuntos méritos o deméritos de todas y cada una de las amas
COMO paso previo paradecidir S éstas merecian el premio o € castigo.

»El resto de la historia es sobradamente conocido. A nosotros, que tan solo
desedbamos vivir en paz organizando nuestro propio Paraiso aternativo, se nos asigno €
papel de villanos oficiaes, obligandosenos a cargar con todos, y son lamayoriadel total, a
los que tras su muerte seles negaba el acceso a Paraiso... su Paraiso.

-En resumen, -apuntd Luis M.- que os han cargado con € muerto, nunca mejor
dicho...

Y ante e mudo gesto de asentimiento de su interlocutor, continuo:

-Lo que no entiendo, es por qué razén queréis conseguir adeptos a vuestra causa,
estando repletos como estéi s de huéspedes no deseados.

-Tu lo has dicho; no deseados. Ten en cuenta que, a diferencia de nuestros rivales, a
nosotros no nos esta permitido aplicar e derecho de admisidn, no podemos negarnos a
aceptar a todo lo que nos envian, con lo cua nos hemos visto inundados por toda una
legion de indeseables. ¢Crees que nos hace la mas minimailusion tener que cargar con la
hez y la escoria de la humanidad? Y ademés para siempre. Es duro, muy duro...

-Pero...

-Comprendo que te resulte dificil de entender tras tantos afios de adoctrinamiento,
pero intenta, tan solo por un momento, ponerte en nuestro pellgo. -insistio & visitante-
Nosotros no somos los malos por definicion, sino simplemente unos disidentes que
intentamos organizar nuestra propia sociedad de la manera que estimamos més
conveniente, a pesar de las interferencias de todo tipo con las que nos hace la vida
imposible un enemigo empefiado en cimentar su propia gloria a costa de nuestro
envilecimiento. Pero pese a todos estos obstaculos, nosotros seguimos empefiados en
seguir adelante con nuestro proyecto.

»Tevoy arevelar un secreto que conocen muy pocos mortales. En realidad no existe
un Infierno, sino dos... € tradicional, llamémode asi, donde van a parar todos los
miserables que nos envian, y nuestro propio Paraiso, donde tan solo tienen cabida aquéllos

30



que comparten nuestros ideales. Y a que no podemos desembarazarnos de los primeros, a
menos |os mantenemos aislados evitando que contaminen a resto.

-Déjame adivinar. -exclamo Luis M. presa de una repentina excitacion- Es para ese
segundo Infierno, €l bueno, para e que estas reclutando gente...

-Exacto. -AX-407 sonrié de orga a orgja Pero pasa este menester no nos sirve
cualquiera... no desde luego los desechos de tienta que nos mandan los de al&; y como no
son idiotas, ademas intentan por todos los medios posibles privarnos de todos los
potenciales candidatos.

-Eso quiere decir que competis con ellos parala captacion de acdlitos.

-En teoria no, ya que nuestros criterios de seleccion son muy diferentes de los suyos.
¢Piensas acaso que tenemos € menor interés en toda esa caterva de beatos descerebrados
y fandticos que constituyen su gemplo a seguir para alcanzar la bienaventuranza? En
modo alguno. Si hay algo que nos diferencia claramente de ellos, es en el rechazo frontal a
la fe irreflexiva como medio Optimo para alcanzar la salvacion. Para nosotros, por €
contrario, lo unico valido es la reflexion y la capacidad persona de cada individuo para
perfeccionarse através de lameditacion y la experiencia

»Claro estd que ni tan siquiera nos han permitido eso, pese a que nuestros posibles
candidatos distaban mucho de parecerse a sus fichajes predilectos, en su afan de
perjudicarnos |o mas posible, reduciéndonos a su ssmple contenedor de desechos, siempre
han procurado arrebatarnos a todos nuestros simpatizantes potenciales por mas que segun
sospechamos, aungue no hay manera de averiguarlo con certeza dado que su Paraiso esun
auténtico bunker, éstos no pueden estar demasiado satisfechos ala.. menudo
aburrimiento. Pero como cabe suponer, una vez que los han dgado entrar jamés les
permitiran salir de alli.

-¢Y qué habria que hacer para ir con vosotros? -Luis M. comenzaba a sentirse
interesado.

-De momento, por supuesto, morir. -respondio € diablo en tono jovia- En contra de
lo que nos acusa la leyenda negra, jamas aceptamos amas pre mortem, ni mucho menos
las compramos a ningun precio; & mito del doctor Fausto es una soberana estupidez, una
de tantas insidias con las que siempre nos ha calumniado e enemigo.

-Pero...

-Nosotros, en contra de lo que pudiera pensar la gente, si jugamos limpio. Lo unico
que pretendemos es informar, dar a conocer nuestra verdad por encima de todas las falsas
acusaciones que se nos han atribuido, de modo que los mortales puedan elegir por si
mismos con pleno conocimiento de causa. Teniendo en cuenta todas las trabas contra las
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que tenemos que luchar para conseguirlo, puedo asegurarte que no se trata de algo
precisamente fécil, sobre todo teniendo en cuenta que somos incluso bastante més
exigentes que € operador dominante, por usar un término comercia comun entre
VOSOLros.

-¢Como podria conocer vuestros requisitos?

-iOh, esfé&cil! -sonrid € diablo- También agui estamos mucho més modernizados que
nuestros rivales, que no han conseguido pasar todavia de la cutrez de las apariciones.
Basta con que entres en nuestra pagina web, busques € fichero pdf donde viene todo
detallado y te o descargues; como veras, es mucho més comodo que con el engorro de los
métodos tradicionales. Y s te queda alguna duda, siempre puedes recurrir por correo
electrénico a nuestra linea caliente, y no es un chiste, de informacion.

-¢S0lo es0?

-Bueno, luego tendrés que adaptar tu vida, claro estd, a las pautas marcadas, en esto
no hay una gran diferencia con los sistemas de reclutamiento del otro lado, y esperar aque
llegue & momento de tu jhum! transito. Por supuesto que una vez ala deberas pasar por
un tribunal de seleccidn, eso es evidente, pero si has cumplido satisfactoriamente con tus
compromisos, serés recibido en nuestra casa con todos los honores. Si por e contrario no
resultaasi, pues... -silencio € resto de larespuesta.

»Y ahora, S me lo permites, me tengo que despedir, ya que me aguarda mucho
trabajo. No sabes e éxito que esta teniendo la informatizacion de nuestros sistemas, y eso
que a pesar de todos nuestros esfuerzos todavia no hemos conseguido remontar hasta los
primeros lugares del buscador... pero todo se andard. Eso si, te agradeceria que me
firmaras € comprobante de la visita; son méritos a acumular para mi futuro ascenso. -
explico con modestia- NO, no te preocupes, no se trata de nada desagradable, no te voy a
pedir que firmes con tu propia sangre ni zarandgjas por € estilo; se trata de un simple
captador de la huellagenética, y solo tienes que presionar con € pulgar agui.

Dijo, mostrandole una pequeia lamina flexible que se habia materializado entre sus
bien cuidadas manos.

-Antes de firmar, -advirtio- puedes leer todas las clausulas. Nosotros no engafiamos a
nadie, no hay letra pequefiay tampoco te compromete a nada, salvo a reconocer que te he
visitado. Y ahora, -concluy0, haciendo desaparecer € artilugio- tan sdlo me resta desearte
mucha suerte. Hasta pronto, amigo... o megjor dicho, hastatarde. -ri6 su propio chiste.

Y se esfumé dgjando a Luis M., solo ante € parpadeante ordenador, dudando de s se
habria tratado de una simple aucinacion o s, por € contrario, la visita del diablo habria
sidoredl.
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-Bueno, -se dijo al cabo con pragmatismo- s es cierto, 1o Unico que tengo que hacer
esvolver abuscar lapaginay descargarme € fichero.

Y asi lo hizo.
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DECRETO

Dios no existe.

Firmado: Satan.



ALOJAMIENTO

Residencia El Infierno. Plazas vitdlicias. Potente calefaccion.
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INFIERNO TELEFONICO

Tac... tac... tac... tac... tac... tac... tac... tec... tac.
Ring... ring... ring... ring...

-Bienvenido a Servicio de Atencion Telefénica Infernal. Para recibir informacién
gratuita sobre todos los posibles modos de pecar, pulse 1. Para redizar una consulta
acerca de como apostatar, pulse 2. Parainvocar a uno de nuestros profesionales titulados,
pulse 3. Para solicitar ayuda contra exorcismos, pulse 4. Para recibir informacién sobre
aquelarres, misas negras u otras ceremonias, pulse 5. Para vender su dma, pulse 6. Para
realizar cualquier otro tipo de consulta o reclamacion, pulse 7.

Tac.

-Ha elegido usted la opcién nimero 7. Si todavia no es cliente de nuestra compafiia,
pulse 1. Si yaescliente, pulse 2. Paravolver a menu principa, pulse 3.

Tac.

-Ha elegido usted la opcién nimero 2. Por favor, teclee d Cddigo de Identificacion
Infernal que figuraen su tarjetade cliente.

Tac... tac... tac... tac... tac... tac... tec.

-Haintroducido € Caédigo de Identificaciéon Infernal nUmero6-6-6-0-5-4-7.S
es correcto, pulse 1. Pararetroceder e introducirlo de nuevo, pulse 2.

Tac.

-Ha pulsado usted la opcion nimero 1. Por favor, introduzca ahora la fecha de
expedicion de su tarjeta de cliente en € formato en € que aparece en ésta, separando €
dia, d mesy d afio con amohadillas.

Tac...tac... #tac... tac... #tac... tac... tac... tac.

-Bienvenido a nuestro Servicio de Atencion Telefonica, don José Garcia Garcia. Esta
usted en e &rea de Atencion a Clientes. Por favor, ¢podria informarnos de cud es €
motivo de su consulta? Para informacion sobre su contrato, pulse 1. Para solicitar nuevos
servicios, pulse 2. Para pasar a Contrato Plus, pulse 3. Para cualquier otro tipo de gestion,
pulse 4.

Tac.
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-Ha elegido usted la opcidn nimero 4. Le informamos que en estos momentos todos
nuestros operadores estan ocupados. Por favor, manténgase ala espera.

Musica de heavy metal.

-Todos nuestros operadores contintian ocupados. Por favor, manténgase ala espera.
Musica de heavy metal.

-Todos nuestros operadores contintian ocupados. Por favor, manténgase ala espera.
Musica de heavy metal.

-Buenos dias, |e atiende Belfegor. ¢En qué puedo servirle, sefior...?

-Er... José Garcia. Vera, yo llamaba con relacién ami contrato...

-Don José, ¢me dice, por favor, € nimero de su contrato?

-Si, esel 666 0 547, con fechade...

-No, no es necesario, con € nimero de contrato es suficiente. Bien, veo que lo tiene
usted al corriente y que se trata de un contrato bésico. ¢Le han informado mis compafieros
de Comercial de que, por un madico suplemento, podria pasar a disfrutar de todas las
ventgjas del Contrato Plus?

-Yo... laverdad es que, para lo que llamaba, era para plantear una reclamacion, no
para una ampliacion de servicios.

-Bien, don José, digame lo que ocurre.

-Pues... que cuando yo suscribi € contrato se me prometieron unos beneficios que
todavia no he visto.

-¢Qué beneficios eran, exactamente?

-Lo norma en estos casos, supongo... a cambio de vender mi ama, tendria dinero
suficiente para poder dejar de trabgjar y llevar una vida regalada; tendria éxito con las
mujeres y hasta me creceria e pelo... -acabd de enumerar con un hilo de voz,
aparentemente avergonzado.

-¢Y dice que todavia no ha obtenido ninguno de esos beneficios?
-Asi es. ¢Por qué cree usted que estoy Ilamando?

-Bien, don José, permitame que examine su contrato; por favor, no seretire.
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Musica de heavy metal.
-Don Josg, ¢estaahi?
-Si.
-He estado examinando su contrato, y aprecio que laredaccion esta en condicional...
-¢Qué quiere decir eso?

-Pues que a usted no se le garantizd ninguna certeza, solamente se le prometié que
recibiria ayuda nuestra para conseguir sus objetivos.

-¢Y no eslo mismo?

-No. Nuestra compafiia se comprometia a ayudarle en todo lo posible, pero
asumiendo que la probabilidad de obtener todo lo que usted deseaba nunca podria ser del
cien por cien, aunque si bastante mas elevada de la que habria alcanzado por sus propios
medios, y por supuesto sensiblemente superior a la que le pudieran ofrecer en la
competencia.

-iPero es que no he conseguido nadal -exploté- Sigo trabgjando en esa oficina de
mierda por un sueldo miserable, no me jalo una rosca con las mujeres... y sigo estando
cavo. ¢Usted cree que ésta es una manera seria de tratar alos clientes?

-Don José, créame gue lamento mucho gue nuestra ayuda no haya podido ser todo lo
efectiva que hubiéramos deseado, pero vuelvo a reiterar que no podemos garantizar una
efectividad absoluta. Segun €l Principio de Incertidumbre...

-¢El qué?

-El Principio de Incertidumbre. Lo enunci6 Werner Heisenberg en 1927, y segun
determina...

-No siga. Lo conozco -grufié-. Lo que no sabia era que este postulado de la Mecanica
Cuanticafuera aplicable alos negocios infernaes -rematdé mordaz.

-Pues lo es; lamentablemente nosotros también estamos sometidos a determinadas
leyes de la naturaleza que tan sdlo € Benigno -pronuncio € calificativo con desprecio y en
un susurro- se puede permitir € lujo de trasgredir, al haberse reservado en exclusiva €
don de la infalibilidad, con la consecuencia de que no todos podemos jugar con las
mismas cartas.

-Esta bien, eso es algo que no me interesa -zanj6, cada vez mas irritado-. Yo lo que
quiero es reclamar por un incumplimiento de contrato, ya que e agente que contactd
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conmigo no se anduvo con esas zarandgjas, Sno que me garantizd unos resultados de
formataxativa, sin ningun tipo de ambigtiedades ni condiciones.

-¢Esta usted seguro?
-¢Acaso duda que no le esté diciendo la verdad?

-No, don José, por supuesto que no; pero lamemoria aveces fallade modo parcial. S
le he preguntado esto, y discilpeme por mi torpeza, es porque lo que usted me esta
diciendo no figuraen e contrato que tenemos archivado. ¢Esta seguro de lo que dice?

-Por supuesto. ¢Piensa que habria aceptado € compromiso de no tener suficientes
garantias?

-No, no es eso, pero... don José, ¢como contactaron con usted para ofrecerle nuestros
servicios?

-Por teléfono, en una de esas campafias telefonicas que hacen todas las compafiias
para captar clientes -prudentemente call0 que estuvo a punto de mandarles a hacer
gargaras a creer que se trataba de unatomadura de pelo.

-Esdecir, que e contrato fue verbal...
-Si, claro... ¢gué quiere usted decir con eso?

-Que es por élo por lo que su verson no coincide con lo que yo tengo aqui
registrado. ¢No recibid usted una copia por escrito?

-No.

-Esta bien, entonces tendremos que recurrir a la grabacion de la conversacion, con
objeto de poder localizar donde puede estar € error.

-Me parece estupendo. Busguenlo.

-Mmmm. Lo siento, don Jose, pero en estos casos estamos obligados a seguir un
protocolo; le mandaremos por correo electronico una copia en audio de la grabacion para
que usted pueda comprobar si |0 ofrecido por nuestro comercial coincide o no con lo que
usted reclama. ¢Sigue teniendo operativa la direccion de correo que figura en nuestra base
de datos?

-Si, supongo que si, pero... ¢por qué no lo miran ustedes?

-Lo siento, pero no es posible, ya le he dicho que tenemos que cefiirnos a un
protocol 0.
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-Esta bien -suspiré-. ¢Cuanto tiempo tardaran en enviadrmela
-iOh, no mucho! Unos cinco dias.

-Esperaré -y colgo.

UNA SEMANA MAS TARDE
Tac... tac... tac... tac... tac... tac... tac... tac... tac.
Ring... ring... ring... ring...
-Bienvenido a Servicio de Atencion Telefonica Infernal. Pararecibir...
Etcétera, heavy metal incluido.
-Buenos dias, le atiende Belcebu. ¢En qué puedo servirle, sefior...?

-José Garcia. Vera, hace una semana llamé con relacion a una reclamacion sobre el
contrato que tengo suscrito con ustedes. Su compafiero que me atendio me dijo que me
mandarian por correo electronico una copia de la grabacion alos cinco dias, pero todavia
no laherecibido...

-Don Josg, ¢Jedijo dias naturales, o dias habiles?
-No lo recuerdo, pero por s acaso he dejado pasar una semana entera.

-Si, entonces @ plazo se deberia haber cumplido. ¢Me dice, por favor, € nimero de
Su contrato?

-Sais, sais, sai's, cero, cinco, cuatro siete.

-Disculpe un momento, que lo busco en € ordenador... si, aqui estd, y aqui consta,
efectivamente, la peticion de enviarle la grabacion. Lo que ocurre, y le pido disculpas por
ello, es que mi compariero fue quiza demasiado optimista... es cierto que en algunos casos
lagrabacion se enviaen € plazo de tiempo que le dijo, pero o normal es que se tarde algo
més.

-¢Cuanto mas?

-Mire, para evitar estos problemas, creo que lo megor es darle & plazo maximo,
aunque es probable que en la préactica se tarde menos.

-¢Cuanto?



-Pongamos dos semanas a partir del momento de su primera llamada, con lo cua
ahora estariamos justo a la mitad de ese tiempo. Asi pues, no deberia de tardar mucho en
llegarle.

-Muchas gracias.
-A usted, don Josg, por habernos Ilamado. Que tenga un buen dia
* ok %

DIEZ DIAS DESPUES
Tac... tac... tac... tac... tac... tac... tac... tac... tac.
Ring... ring... ring... ring...
-Bienvenido a Servicio de Atencion Telefonica Infernal. Pararecibir...
Etcétera, heavy metal incluido.
-Buenos dias, |e atiende Azazel. ¢En qué puedo servirle, sefior...?

-Jose Garcia. Llevo esperando mas de quince dias a que me envien una copia de la
grabacion de la conversacion que mantuve en su momento con un agente comercial suyo,
en lacua vendi mi alma en unas condiciones contractuales que no han sido cumplidas por
parte de su empresa, razon por la que ésta es ya la tercera vez que llamo para reclamar,
puesto que no me ha sido remitida la grabacion pese a que se ha cumplido con creces €
plazo que me indicaron.

-Un momento, sefior Garcia. ¢Seriatan amable de decirme € nimero de su contrato?
-Sais, sals, seis, cero, cinco, cuatro siete.

-Perfecto. Permitame que lo compruebe. Si, aqui esta... efectivamente, no le ha sido
remitida la grabacién porgue no la hemos encontrado en nuestros archivos.

-¢Como dice?
-Que no contamos con la grabacion...
-¢Y paraeso me han estado mareando? -expl oto.

-Lo siento, don José, yo no le atendi las anteriores veces... y 1o Unico que le puedo
indicar es|o que me aparece en €l ordenador.
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-Pues lo siento mucho, porque usted no es e culpable, pero lamentablemente no
tengo la posibilidad de decirle lo que pienso a responsable de este desaguisado. En primer
lugar, me parece un abuso e comportamiento de su compariia conmigo, y en segundo sigo
considerando que han vulnerado mis derechos a incumplir el contrato que suscribimos en
su dia. Como se puede imaginar, no estoy conforme en absol uto.

-Don José, no cuelgue, por favor. Levoy apasar con un comparniero.
La dichosa misica del heavy metal.

-Buenos dias, don José, soy Behemot, € coordinador de &rea. Mi compafiero me ha
explicado su problema, y lo primero que deseo hacer es expresarle mis disculpas por su
malestar, que por supuesto comparto, ya que la satisfaccion de los clientes es nuestro
principal objetivo.

-Eso esta muy bien, pero yo quiero que atiendan mi reclamacion...

-Don José, en compensacion por las molestias que involuntariamente le hayamos
podido causar, permitame que le ofrezca la posibilidad de cambiar su actual contrato
basico a Contrato Plus Oro sin coste alguno por su parte, lo cual le dara acceso a una serie
de ventgjas entre las que se cuentan, en exclusiva para nuestros clientes el egidos, un curso
gratuito de Iniciacién a los Aquelarres, asi como una ediciéon limitada, 1ujosamente
encuadernada en auténtica piel de ahorcado, del verdadero Necronomicon.

-Eso esta bien y, bueno, lo acepto, pero no resuelve la cuestion basica de mi
reclamacion: se me prometieron una serie de beneficios que no he acanzado, viniéndome
ahora con la excusa de que era tan sélo unadeclaracion de principios...

-Una excusa no, don Josg, disculpeme que le corrija; siempre intentamos atender a
nuestros clientes proporcionandoles toda la ayuda que puedan necesitar, pero por
desgracia no compartimos el don de lainfalibilidad con...

-Si, lo s, eso ya me lo explicaron -le interrumpid-. El problema estéd en que no fui
informado de ese detalle, ya que de haberlo sabido es probable que no hubiera aceptado
firmar el contrato.

-Lo lamento, don José, pero en ese punto no puedo ayudarle, ya que no estoy a
corriente de los términos en los que se desarroll6 la conversacion que mantuvo con mi
compafiero de Comercial...

-Eso sin contar, claro esta -remachd-, con la sospecha de que pudiera tratarse de un
engafno premeditado, ya que es mucha casuaidad que no se me remitiera una copia por
escrito del contrato y que, ademas, no aparezca por ningun lado la dichosa grabacion... asi
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pues, como comprenderd, no me queda otra solucion que la de presentar una reclamacion
enfirme.

-Esta usted en su derecho, don Josg, y le comunico mi deseo de que este desagradable
contencioso pueda resolverse de forma satisfactoria. Pero yo no puedo atender su
reclamacion, ya que eso corresponde a la seccion de Contratos. Tendra que dirigirse a
ellos parainterponer su reclamacion.

-¢Coémo lo hago?
-Llame a mismo teléfono, pero eijala opcion correspondiente.

-Esta bien, muchas gracias.

CINCO MINUTOS MAS TARDE
Tac... tac... tac... tac... tac... tac... tac... tac... tac.
Ring... ring... ring... ring...
-Bienvenido a Servicio de Atencion Telefonica Infernal. Pararecibir...
Etcétera, heavy metal incluido, salvo en la pulsacion de unatecla.
-Buenos dias, le atiende Astarot. ¢En qué puedo servirle, sefior...?
-Garcia, José Garcia. ¢Es éstala seccion de Contratos?
-Efectivamente, don José. ¢En qué podemos ayudarle?
-Quiero interponer una reclamacion en relacion con mi contrato nimero 666 0 547.
-Perfecto, don José. ¢Con relacion a qué conceptos?
El selo explico.

-Muy bien, don Josg, ya esta tramitada su reclamacion. Por favor, tome nota de la
referencia: esla47-21-18-2.

-De acuerdo. ¢Cémo me enteraré del resultado?

-En un plazo maximo de quince dias se le enviara un correo electronico aladireccion
que nos proporciond usted en & momento de suscribir € contrato. ¢Sigue estando
operativa?



-Supongo que si, yo no lahe cambiado...
-Esta bien, entonces. Don José, ¢desea algo més de nosotros?

-Por ahorano...

-Le damos las gracias por recurrir a nuestros servicios. Que tenga un buen dia, don
José.

CATORCE DIAS DESPUES

Tac... tac... tac... tac... tac... tac... tac... tac... tac.

Y todos |os etcéteras.

-Buenos dias, |e atiende Bafomet. ¢En qué puedo servirle, sefior...?
-Garcia, José Garcia. ¢Es éstala seccion de Contratos?
-Efectivamente, don José. ¢Qué desea?

-Hace dos semanas interpuse una reclamacion con referencia 47-21-18-2. Me
dijeron que me enviarian un correo eectronico informandome de la resolucion. El
correo me hallegado, pero lo Unico que dice es que vuelva a llamarles a ustedes.

-Aguarde un momento, don José, a que compruebe la reclamacion. Si, efectivamente,
estd aqui vy, le leo, “se acuerda desestimar la reclamacion por no encontrarse ningin
motivo que pudiera justificar una presunta negligencia en lo referente a la tramitacion del
contrato, habiendo actuado Servicios Infernades en todo momento conforme a la
normativa vigente”.

-¢Como dice? -le interrumpio indignado.

-Que se desestima su reclamacion... por favor, aguarde un momento; -solicito €
teledemonio- aqui hay algo més. Dice: “ Se considera que €l reclamante recibio suficiente
y veraz informacion con anterioridad a su aceptacion y firma, libre y voluntaria, del
contrato, y que las condiciones probabilisticas en las que Servicios Infernales basa su
oferta le fueron suficientemente explicadas, no siendo tampoco responsabilidad de la
compafia ninguin tipo de aclaracion accesoria ni, mucho menos, posterior a la firma del
contrato, puesto que es responsabilidad del cliente asumir plenamente su compromiso.”
Vienen enumeradas a continuacion las fuentes legales en las que se basa la resolucion, si
deseaque selaslea...
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-¢Pretenden ustedes reirse de mi?
-Disculpe, don Josg, pero creo que usted se...

-iNi disculpas ni leches! -el agua habia desbordado definitivamente e muro- jMe
engafiaron miserablemente, abusaron de mi buena fe, y ahora me vienen con argucias
legales! A mi no me leyeron nada de eso, ni me informaron lo méas minimo, simplemente
se limitaron a venderme algo que no se correspondia con la realidad. Ademas -remacho-,
también es casualidad que no haya nada por escrito, y que la presunta grabacion tampoco
haya aparecido. jNi tan siquiera me han mandado una copia de ese embuste que me acaba
de leer!

-Don Josg, por favor, le ruego que...

-iY un cuerno! -explotd, sin pensar que, en ese entorno, la expresion perdia la mayor
parte de su agresividad- ¢Donde esta mi copia del contrato que firmé? ¢Acaso no exige la
ley que los contratos sean por escrito? Ademas, S no me equivoco, tendria que haberlo
firmado con mi propia sangre...

-Permitame que le explique, don Jose, que esa tradicion hace mucho que quedo
obsoleta. Era demasiado engorrosa 'y ademas, gracias a las nuevas tecnologias, ya no era
Preciso...

-Tanto me da. Ustedes se las han ingeniado para que no consten en ningun lugar todas
sus marrullerias, de manera que asi sea su palabra contra lamia... llevando siempre las de
ganar. S me permite que se lo diga, son unos sinvergienzas. Y a sé que usted en concreto
no tiene laculpay selimitaacumplir con su trabajo, pero por desgracia no tengo la menor
posibilidad de dirigirme a los verdaderos responsables, que estan bien protegidos tras su
barrera

-Don José, yo no puedo decirle mas de lo que le he dicho -lavoz del demonio sonaba
embarazada-. S fueratan amable de...

-¢Tan amable de qué? ¢Me han dgado acaso alguna posibilidad de defender mis
derechos, aparte del recurso a pataleo? ¢Acaso no se han reido ya suficientemente de mi?
-hizo una pausa y continué- Asi que les exijo que revoquen mi contrato de forma
inmediata. No quiero seguir siendo cliente suyo ni un instante mas.

-Me temo, don José, que eso no va a ser posible... nuestros contratos se firman a
perpetuidad y paratoda la eternidad.

-Pues muy bien, pero entonces no me degan otra opcion que la de reclamar la
portabilidad y trasladar mi alma a Eternidad Celestial. ¢No me negara que eso no es legal ?



-Lo es, pero le advierto que en lapréctica...

-Si, ya s2 que hay denuncias de que ambas compariias han constituido un lobby ilegal
paraevitar robarse clientes launaalaotra... pero me daigual, lo voy aintentar igual. Y s
no lo consigo -lanzo6 € farol-, hasta estoy dispuesto a hacerme musulman. ¢A que esa es
yaotra historia?

-Esta usted en su derecho, pero este tipo de informacion rebasa a mis competencias.
L e deseo que pase una buenatarde, don José.

* ok %
DIEZ MINUTOS MAS TARDE

Tac... tac... tac... tac... tac... tac... tac... tac... tac.

Ring... ring... ring... ring...

-Bienvenido a Servicio de Atencion Telefonica Celestial. Para recibir asesoramiento
sobre la manera de cumplir con los mandamientos de Dios, pulse 1. Para ser informado
sobre lafe catdlica, pulse 2. Para consultar a uno de nuestros profesional es titulados sobre
cualquier cuestion de indole religiosa, pulse 3. Para solicitar la ayuda de un exorcista,
pulse 4. Parainscribirse en un curso de catequesis, pulse 5. Para acceder a nuestro servicio
de administracion digital de sacramentos, pulse 6. Para realizar cuaquier otro tipo de
consulta o reclamacion, pulse 7.

Tac.

-Ha elegido usted la opcidén nimero 7. Si todavia no es cliente de nuestra compafiia,
pulse 1. Sl yaescliente, pulse 2. Paravolver al menu principal, pulse 3.

Tac.

-Ha elegido usted la opcion nimero 1. Por favor, teclee la fecha de su bautismo
siguiendo e formato dia (dos digitos), mes (dos digitos) y afio (cuatro digitos), separando
el dia, € mesy 6 afio con aimohadillas. En caso de desconocer la fecha exacta de su
bautismo, o de no estar bautizado, introduzca su fecha de nacimiento con idéntico
formato, afiadiendo a terminar un asterisco.

Tac... tac... #tac... tac... #tac... tac... tac... tac... *.

-Ha introducido como fecha de su nacimiento € 17 de septiembre de 1965. S es
correcto, pulse 1. Pararetroceder eintroducirlo de nuevo, pulse 2.

Tac.
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-Ha pulsado usted la opcion nimero 1. Bienvenido a nuestro Servicio de Atencién
Telefonica. Esta usted en € &rea de Recepcion de Nuevos Clientes. Le informamos que en
estos momentos todos nuestros operadores estan ocupados. Por favor, manténgase a la

espera.

Musica de El Mesias de Haendel.

-Todos nuestros operadores contintian ocupados. Por favor, manténgase ala espera.
Musica de El Mesias de Haenddl.

-Todos nuestros operadores contintian ocupados. Por favor, manténgase ala espera.
Musica de El Mesias de Haenddl.

-Buenos dias, le atiende Aniel Querubin. ¢En qué puedo servirle, sefior...?

Etcétera...
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PACTO INFERNAL

Raro sera que, en € transcurso de una conversacion, aguien desdefie la importancia
de la lectura de los clasicos como forma no sdlo de incrementar nuestra cultura, sino
también por su potencial ayuda, en forma de conocimientos Utiles, para e devenir
cotidiano. Que esta defensa sea reflgo de nuestras verdaderas inquietudes, o que se trate
tan solo de un fingimiento para evitar ser tildado de inculto, es ya otra historia.

En mi caso particular me encontraba en un punto intermedio entre ambos extremos.
Reconozco que mi cultura literaria no era tan profunda como hubiera sido de desear, pero
tampoco me consideraba un ignorante; 0 a menos, eso creia.

Por desgracia, hube de tropezar con una de mis muchas carencias literarias, o cual no
hubiera sido demasiado grave de no haber tenido la mala suerte de tropezar justo en esa
piedra, ago delo cua me habré de lamentar eternamente. De formalliteral.

Pero no nos adelantemos. Mi desgracia, aunque entonces no la consideré, ingenuo de
mi, como tal sino como la mayor fortuna que habia podido caerme en suerte, comenzo €
dia en que se cruz6 en mi camino un demonio. Si, ya sé que suena inverosimil, pero les
aseguro que es cierto. jOjalano lo hubierasido!

No voy a extenderme demasiado, ya que no resulta necesario, sobre las circunstancias
gue me condujeron a un encuentro tan inesperado; aunque, en contra de lo que pudiera
pensarse, les puedo asegurar que estas intervenciones diabdlicas son mucho mas
frecuentes de lo que se cree. SOl0 que, por razones obvias, suelen pasar desapercibidas.

Baste, pues, con saber que & maldito diablo me tentd haciéndome la oferta clasica, mi
ama a cambio de lo que deseara. Y yo, creyéndome més listo que €, le pedi nada menos
que lainmortalidad, a sabiendas de que no aceptaria.

Para mi sorpresa, aceptd. Y cuando, extrafiado, le pregunté como podria cobrarse el
precio convenido s yo no moriria jamas, € se limito a sonreir mefistoféicamente, nunca
mejor dicho, respondiéndome gque era completamente falsa la idea inculcada por lalglesa
de que era preciso morir para que nuestro alma se liberara... 0 se condenara, segun €l caso.

Como se pueden imaginar acepté el pacto sin titubear, y aqui fue donde comenzd mi
condena. Porgue, como es de sobra sabido, los diablos son pérfidos por naturaleza, por 1o
que siempre intentan buscar nuestra ruina através del engafio.

Y yo, que me creiael méaslisto, no fui una excepcion, ahoralo sé. Eso no quiere decir
que & maldito engendro del averno no cumpliera con su promesa; a contrario, la cumplio
escrupulosamente y yo me converti, en mala hora, en inmortal.
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¢QUEé tiene de malo vencer a la muerte? -se preguntaran ustedes. Y es justo aqui
donde viene a colacion |o que comentaba anteriormente acerca de laimportancia de leer a
los clésicos. En mi caso concreto, a Jonathan Swift y sus famosos Viajes de Gulliver.

Por supuesto que, como todo € mundo, yo conocia las andanzas del aventurero
Lemuel Gulliver por los rincones més exaéticos de nuestro entonces no explorado del todo
planeta; ¢quién no haleido al menos una de lainfinidad de versiones que hay publicadas,
0 visto alguna de | as pelicul as -generalmente mediocres- basadas en su argumento?

Sin embargo, se dala paradoja de que la gente haleido la obra de Swift de forma muy
superficial, probablemente a causa de que lo que en realidad era, cuando fue escrito, una
satira feroz de la sociedad inglesa de su tiempo, ha sido censurado y suavizado hasta
acabar convirtiéndose en un edulcorado cuento infantil.

Por s fuera poco, por lo general tan sdlo se suele conocer € primer vige a Liliput y,
como mucho, € segundo a Brobdingnag, € pais de los gigantes, siendo muy pocos los que
han llegado a leer también los interesantes -quiza todavia més- viges tercero y cuarto, a
Laputa y a pais de los houyhnhnms respectivamente. Y yo, huelga decirlo, no era una
excepcion.

Puesto que supongo que muchos de ustedes estaran en este mismo caso, he de
explicarles que en € tercer vigie, que se desarrolla en laida voladora de Laputa, Gulliver
visita otros lugares a cada cual mas sorprendente, entre ellos la ida de Luggnagg donde
tiene ocasion de conocer a los struldbruggs, personas que por un azar del destino nacen
con e don de lainmortalidad sin que éste venga acompafiado de la no menos importante
juventud eterna. En consecuencia estos inmortales no fallecen pero si enveecen,
convirtiendose en unos ancianos cada vez més decrépitos cuya vida es cualquier cosa
menos deseable, ya que acaban siendo unos parias marginados -a los ochenta afos se les
declara oficialmente muertos- que malviven arrastrando su maldicion sin poder poner fin a
ela

Evidentemente Swift hace aqui una critica |Gcida y descarnada de la ingenuidad de
nuestros anhelos, uno de los cuaes es € de poder huir de la muerte; justo e mismo que
acarred mi actual desgracia.

Si, soy inmortal, pero sigo envejeciendo de forma inexorable. Este fue € engafio a
que me sometié e maldito diablo. Ha pasado mucho tiempo desde que me vi obligado a
huir de una sociedad que comenzaba a verme con horror y con repugnancia, una sociedad
a la que yo ya no pertenecia ni podré pertenecer jamas. Desde entonces vivo apartado
llevando vida de ermitafio, la tnica que me es posible llevar, no en un desierto ni en una
region deshabitada sino en € corazén mismo de la gran ciudad, donde abundan los
escondrijosy quien asi |0 desee puede pasar desapercibido entre laincomunicacion de sus
habitantes.
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Puesto que mis necesidades son minimas -ni como, ni bebo, ni me afectan las
inclemencias ambientales-, puedo sobrevivir incluso en e medio méas hogtil; puedo
sobrevivir, incluso, a todos mis intentos de quitarme la vida, los cuales me estan vedados
por el tramposo contrato que un mal diafirmé. Estoy condenado avivir, S esque aesto se
le puede llamar asi y, |0 que es peor, sin la menor esperanza de redencion, puesto que mi
ama esta condenada.

En € infierno, supongo, se seguiran riendo de mi.
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PUBLICIDAD DIABOLICA

El dia habia sido caluroso y, después de comer, se quedd amodorrado en € sillon.
Justo entonces fue cuando sond inoportunamente el tel éfono.

Malhumorado se espabil 6 a duras penas, descolgd y grufié un pastoso ¢diga?

Segun todos los indicios, se trataba de una incordiante llamada publicitaria. A punto
estuvo de colgar a tiempo que se acordaba de todos los antepasados del inocente
teleoperador, pero € hecho de que se dirigiera a é por su nombre propio, en lugar de
preguntar € consabido “¢hablo con € titular de la linea?”, le refrend. Al finy a cabo,
pensd, podia tratarse de una oferta de su compafiia telefonica, la Unica que en teoria
deberia tener sus datos personales.

-¢De donde llaman? -preguntd a su vez a su desconocido interlocutor, refrenando con
una moderada curiosidad la sordairritacion que le invadia.

-Soy e operador Asmodeo Cocito, para servirle. Y le llamo en nombre de La Otra
Alternativa para hacerle una of erta que probablemente le puedainteresar.

-Un momento -el tono de su cabreo subié de stbito varios puntos-. En mi vida he
oido hablar de esa compafiia, ni siquiera sé lo que venden ustedes, y le advierto que no
dispongo de tiempo para atenderle -era un farol, por supuesto, pero solia dar buenos
resultados para sacudirse de encima a aguellos moscones.

-Sefior Vazquez -¢como diantre habrian averiguado sus datos?-, le aseguro que se
trata de algo importante para su futuro, pero resultaria complicado explicarselo por
teléfono. Por esta razén, me gustaria pedirle permiso para poderle visitar personalmente.

Esto era e colmo. No solo le habian fastidiado la siesta, sSino que ademas pretendian
invadir el sancta sanctorum de su casa... fue tal su perplegjidad por tamafio descaro, que se
quedd momenténeamente callado sin que de su boca saliera la negativa que bullia en su
mente.

-Sefior Vazquez, de acuerdo con nuestro protocolo de actuacion amparado por la
legislacion vigente, interpreto su silencio -apenas habian sido unos escasos segundos-
como un consentimiento, por lo que tal como e he comunicado procederé de inmediato a
visitarle.

-iY una...! -intent6 decir a tiempo que colgaba de un manotazo. Hasta ahi podian
llegar. Pero no le dio tiempo ni tan siquiera a completar la accion puesto que, con € dedo
todavia apoyado en € botén de apagado del teléfono, vio como se materializaba ante é un
sonriente joven pulcramente ataviado con trgje y corbata
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-¢Quién... quién es usted? -balbuced-. ¢Y como demonios ha entrado agqui?
Porque resultaba evidente que por la puerta no habia sido.

-Asmodeo Cocito, para servirle -respondié € intruso, haciendo una sutil reverenciaa
tiempo que acentuaba su sonrisa-. Acabo de hablar con usted por teléfono.

-iPe... pe... pero...! -en su azoramiento no le resultaba posible articular paabra
alguna-. ¢Como diantre ha entrado aqui? -repitio, sin percatarse de ello, la pregunta.

-Es féacil, materializandome -explicd € interpelado con la misma tranquilidad que s
hubiera afirmado que habia llegado en € metro-. Mis superiores dan muchaimportanciaal
contacto directo con los clientes potenciales, y ademas -afiadio con complicidad- esta
aparicion tan teatral suele resultar bastante (til para demostrar que no Somos UNOS
vulgares vendedores de seguros.

-Ya... yalo veo. Pero eso que me dice usted esimposible...

-¢Se refiere a la materiaizacion? -nueva sonrisa-. Por supuesto que si, para un
humano.

-¢Acaso usted no o es? -se sorprendié Vazquez abriendo unos ojos como platos.

-iOh, claro que no! -respondié joviamente € joven-. Soy un demonio de tercera
clase, aunque confio en que pronto pueda ascender a la segunda -concluyo.

Perplgjo, € interpelado soltd un exabrupto... y se le agotaron las palabras.

-Bueno, no quisiera que usted se hiciera una imagen falsa de mi; reconozco que la
propaganda secular en contra nuestra ha sido muy negativa, pero precisamente por ello me
gustaria intentar demostrarle que mucho de cuanto se ha dicho de nosotros era
completamente falso. Por cierto, ¢Je importa que me siente?

Y sin esperar respuesta de su atribulado anfitrion tomoé asiento en una silla que
acababa de materiaizarse tras é. El duefio de la casa, por su parte, selimit6é a derrumbarse
en el silion del que no se habiallegado aincorporar.

-iUn diablo...! -mascullé a fin en tono dificilmente audible-. jUn diablo...! -volvié a
repetir-. Solo faltaba que viniera usted a comprarme el aima.

-Le aseguro que no; eso seria de lo mas vulgar. Ademas, ¢para qué la querriamos?
Aunque hace mucho que dejamos de hacerlo, todavia tenemos amacenado un buen
pufiado de adquisiciones antiguas que no sabemos qué hacer con €ellas ya que, pese a
tiempo transcurrido, tenemos que seguir respetando las condiciones pactadas en su
momento. Menudo engorro, como parair acumulando todavia més; créame que se trata de
un verdadero problema.
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-¢Entonces? Por cierto -se interrumpi6-; ¢no tiene usted un aspecto tirando mas bien a
poco infernal? -en su fuero interno V ézquez rehusaba tragarse la bola, aunque era evidente
gue lamisteriosa aparicion del visitante, diabdlico o no, en mitad de su saldn nada tenia de
racional.

-iAh, es eso! -exclam0 € presunto diablo soltando una breve carcgjada-. Lamento
desilusionarle por no haber aparecido tal como ustedes nos imaginan, con cuernos, rabo,
pezufias y exhalando un nauseabundo olor a azufre... |o cierto es que, conforme a nuestras
técnicas de marketing, consideramos que eso seria poco conveniente, ya que muy
probablemente asustariamos a nuestros clientes potenciales acrecentando los prejuicios
que ustedes los mortales tienen ya sobre nosotros. En realidad carecemos de forma
definida, por lo cual podriamos adoptar cualquiera que desearamos... incluyendo la
ridicula imagen con la que ustedes idealizan a nuestros rivales, con una sedosa cabellera
rubia, alas en la espalda y una larga tunica blanca de aspecto angelical. Pero no tenemos
tan ma gusto, y preferimos adoptar una figura més aséptica que les resulte familiar y a
mismo tiempo no |es provoque rechazo.

-¢Y por qué razén no me dijo desde e principio que era usted un diablo, en lugar de
presentarse como representante de esa fantasmagorica Otra Alternativa, 0 como quiera
gue sellame ahora € infierno?

-Por la misma razon; como usted comprendera, s nos presentaramos bajo nuestra
etiqueta tradicional tropezariamos con un rechazo ingtintivo no por injustificado menos
tangible. Asi pues, mis superiores consideraron conveniente remozar la imagen
corporativa presentdndonos tal como somos en la actualidad y desvinculandonos de todo
tipo de connotaciones anticuadas y negativas.

-Esta bien -le interrumpié Véazquez, parcialmente recobrado de su sorpresa inicia-.
Admitamos que usted es realmente un demonio, y que no tiene interés alguno en comprar
mi ama, algo que, dicho sea de paso, mucho me temo que no les valdria de mucho.
Entonces, ¢a qué diab... -interrumpi6 a tiempo la interjeccién- ha venido aqui? Porque,
sinceramente, no creo que se trate de unavisita de cortesia.

-No, no lo es. Como ya le he dicho anteriormente, podria considerarseme como un
agente comercial. Vengo a hacerle una oferta, y tan silo le ruego que me permita
explicarsela.

-Adelante. Pero le advierto que en cuestiones religiosas disto mucho de ser un buen
cliente potencial... mi actitud hacia las cuestiones religiosas ha sido siempre de
indiferencia total; ni siquiera se me podria catalogar no ya como ateo, sino incluso como
agnostico. En realidad, estos asuntos me traen completamente sin cuidado.

-Lo sabemos, sefior Vazquez; antes de entrar en contacto con nuestros posibles
clientes slempre procedemos a readizar un estudio previo individualizado, y usted no ha
sido ninguna excepcion. Es la Unica manera de poderles realizar una oferta gjustada a sus
requerimientos.
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-En ese caso -siempre |e habia gustado contraatacar, como legitima defensa propia, a
todos aquellos que intentaban violar la tranquilidad de su reducto, y ahora no tenia por qué
ser ninguna excepcion-, seran ustedes conscientes de que yo soy un caso perdido. Me
importa un pimiento mi alma s es que la tengo, cosa que no creo, y COmMo tampoco me
trago esas zarandgjas de la vida eterna, tanto me da que me ofrezcan ir al cielo como que
me amenacen con los castigos ddl infierno... 0 viceversa, porque supongo que ustedes
defenderan justo la versién contraria.

Asmodeo volvid a sonreir, demostrando que tenialaleccion bien aprendida.

-S' me permite la confianza, sefior Vazquez, y lamentaria mucho que usted se lo
tomaraamal, he de insistir en que desconoce por completo la situacién real en la que nos
movemos... cosa por otro lado completamente normal, dadas las circunstancias -afiadio,
impidiéndole replicar-. Comprenderd usted que, después de varios milenios de propaganda
continuada en contra nuestra, es légico que todos los humanos, incluso los que se
consideran los ateos mas recalcitrantes, estén mediatizados por € faso mensgje que tan
machacona como eficazmente les han estado repitiendo sin cesar desde hace milenios.

-iVaya, s ahora va a resultar que tanto ustedes como su rivales me van a negar €
derecho a libre pensamiento! -exclamo irritado-. En ellos no es de extrafiar, d finy d
cabo es lo que siempre han estado haciendo intentando imponer una fe ciega en sus
creencias, pero tras su respuesta la conclusion ala que llego es que, en e fondo, tanto los
unos como |os otros son los mismos perros con distintos collares.

-Por favor, le ruego que me deje explicarselo -el demonio demostré ser duefio de un
perfecto dominio de si mismo-; luego usted podra decidir libremente. Y le aseguro -
enfatizé- que nosotros no somos como €llos.

E interpretando €l silencio de su interlocutor como una técita aquiescencia, continuo:

-La cuestion fundamental que nos diferencia de nuestros rivales radica en que nunca
hemos planteado la relacion entre la humanidad y nosotros ni como un sometimiento, ni
como una aternativa entre el bien y e mal, evitando pues cuaquier posible vinculacion
del comportamiento de cualquier persona a un sistema de premios y castigos. Cierto es
que también aplicamos unos baremos de seleccion dado que los humanos, a nivel
individual, son muy dispares entre si, pero preferimos hacerlo en base a unos criterios
mucho més completos y objetivos, los cuales nos permiten seleccionar a cada uno en
funcion de sus aptitudes particulares. Dicho con otras palabras, para nosotros no hay
buenos y malos ni mejores o peores, sino diferentes grados de aptitud en funcion de los
cuales clasificamos a cada cual de la manera en que éste pueda dar un mejor rendimiento
y, a mismo tiempo, alcance un grado méximo de satisfaccion. Asi de sencillo.

-Vaya, cas me ha convencido usted -ironizé Vazquez-. Lastima que los demonios
tengan una bien asentada fama de tratar de engafiar a los mortales, supongo que
Mefistéfelesle diriaalgo parecido a doctor Fausto...
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-Vuelvo aingistir, sefior Vazquez, en la necesidad de que usted intente desprenderse
de esos prejuicios que le han imbuido desde nifio -suspiré Asmodeo-. Ya le he dicho que
nosotros no compramos almas, si 1o hicimos en € pasado fue porque no nos quedé otro
remedio ante e injustificable boicot a que fuimos sometidos durante milenios,
impidiéndosenos desarrollar nuestra labor de captacion en igualdad de condiciones con
ellos;, pero aparte de que renunciamos a esta practica hace ya varios siglos, por suerte
ahora no tenemos ninguna necesidad de seguirlo hacerlo. Asi pues, nos conformamaos con
mostrar larealidad tan como es, con eso nos basta

-Ahorasi que me he perdido por completo -gruié e anfitrion.

-Bien, veo que vamos avanzando. Como supongo que sabra, la propaganda enemiga
propago la historia de una rebelion de un grupo de angeles que, tras ser derrotados en una
batalla, fueron arrojados a infierno, convirtiéndose desde entonces en € lado tenebroso y
perverso de la Creacion, asi como en |os torturadores eternos de las amas de los fallecidos
en pecado mortal. Le suena, ¢verdad? Bien, la batalla y nuestra derrota fueron ciertas,
aunque no lo de la rebeldia ya que nuestro Unico delito fue @ de intentar oponernos a la
implantacion de una dictadura hostil, como todas €llas, a cuaquier tipo de disidencia. Y
si, fuimos confinados en € infierno, € cual, lgos de ser un lugar de castigo eterno se
convirtié en nuestro propio campo de concentracion.

-Pero ¢qué...?

-Disctlpeme s me he extendido en los prolegdmenos -le interrumpié € visitante-,
pero es necesario que usted comprenda lo desesperada que era nuestra situacion.
Reconozco que en ocasiones cometimos acciones que pueden ser calificadas de
reprobables, pero entonces se considerd € sabotgje como un arma legitima, la Unica de
que disponiamos, para defendernos de |a aplastante superioridad de |os otros. Por supuesto
asumimos nuestra responsabilidad y, en la medida de nuestras fuerzas, hemos hecho todo
lo posible por compensar alos damnificados.

-Todo eso suenamuy bonito, pero ¢quiere degjarse de verborreaeir a grano?

-Disculpeme de nuevo. Por fortuna, tras més de dos milenios de reclamaciones, €
Tribuna de Garantias de la Competencia; bueno, no se llamaasi, pero seria su equivaente
anuestra escala, en una sentencia historica e inapel able decretd nulo € abusivo monopolio
gercido por nuestros rivales, avalando nuestro derecho a actuar en igualdad de
condiciones con ellos de forma que los mortales puedan elegir libremente cua de las
opciones prefieren... en nuestro caso, ademéas, con total transparenciainformativa.

-Je... -se ri6 € duefio de la casa- s ahora resulta que esto va a ser como lo de las
compahias telefonicas cuando se liberalizé € mercado; pero hay algo que no me cuadra.
Usted habla de monopolio, pero que yo sepa siempre han existido multitud de religiones
distintas entre las cuales hemos podido elegir libremente, a menos desde que se suprimio
lalnquisicion...
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-Tiene usted razon -concedio € visitante del Averno-; pero solo en parte y no desde
luego en latotalidad de ellas, ya que todavia hay paises en los que apostatar se considera
un delito punible. En realidad € sistema antiguo no era un monopolio sino un oligopoalio,
y € gemplo que ha puesto usted de las compafiias telefonicas resulta bastante adecuado;
en todos los paises habia monopolios, pero las compafiias beneficiarias eran diferentes en
cada uno de dlos, no estandoles permitido extender sus actividades fuera de sus
respectivos territorios. Y luego estabamos ademas, en algunos casos, |0s perdedores a los
que no sblo no se nos permitia gercer nuestra actividad en territorio aguno, por
minusculo que éste fuera, Sino que por s fuera poco se nos convirtio en la cara tenebrosa
del sstema. Todo dlo, por fortuna, ya se ha acabado, a menos desde un punto de vista
legal; llevar este nuevo escenario ala practica sera sin duda bastante mas compleo, dado
que los antiguos monopolios estan intentando hacer valer su posicién dominante en
mercado para bloquear cuanto les sea posible todos los intentos de expansion por parte de
las compafiias minoritarias;, pero somos tesoneros y, dado que nuestra oferta es
objetivamente mucho mejor que la suya, me estoy refiriendo a nuestros rivales directos,
confiamos en poder vencer |os prejuicios implantados a nuestros potencial es clientes.

-No ha estado nada ma su discurso, pero como comprendera no tengo por qué
creerles a ustedes més de lo que siempre he creido a los otros, que sinceramente ha sido
muy poco -V é&zquez, ahora que comenzaba a convencerse de la sinceridad de su visitante,
se sentia cada vez més incobmodo-. Porque, como ya le he dicho, en cuestiones
ultraterrenales sempre he sido profundamente escéptico.

-No se lo reprocho; al contrario, me satisface enormemente haberme encontrado con
un potencia cliente de su talla -asintio zalamero € diablo-. Y dado que sus aptitudes son
tan notables, tengo la satisfaccion de ofrecerle un contrato Tres Plus, e de mayores
prestaciones de todo nuestro catélogo, sin ningun coste adiciona para usted. Por supuesto,
y ésta es una opcion que jamas podran igualar nuestros rivales, sin necesidad alguna de
tener que esperar a su 6Ohito, que deseamos que sea lo més tarde posible, para poder
disfrutar de todos sus beneficios desde € primer dia.

-Y a, comprendo... ¢y qué tendria que hacer? -ironizé e candidato-. ¢Abjurar de mi fe,
por mas que pise unaiglesia de pascuas aramos y siempre a regafiadientes? ¢Asistir auna
misa negra?

-Por favor, no se burle -respondié contrito Asmodeo-. Le aseguro que le estoy
hablando completamente en serio. Si, evidentemente usted tendria que abjurar, o
apostatar, como prefiera denominarlo, a tiempo que manifiesta su voluntad libre y
razonada de establecer un vinculo contractual con nosotros; por supuesto sin ningun tipo
de paraferndia ridicula, faltaria mas, bastara con una declaracion suya en voz dta
respondiendo afirmativamente a mis preguntas. De hecho, tampoco sera necesario dejar
constancia por escrito no yafirmando con su propia sangre, vaya asquerosidad, sino ni tan
siquiera usando un vulgar boligrafo; los registros taquionicos tienen tanta validez legal
para nosotros como los documentos escritos para los humanos, y son de obligada
aceptacion paracuaquier fe, creenciao religion, incluyendo la suyaactual.
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»ENn cuanto a lo de las misas negras -afadié-, se trata de otra de tantas leyendas
negras que nos colgaron en su momento y que, para nuestra desgracia, alcanzaron mucho
eco, principalmente por culpa de los imbéciles que se dedicaron por su cuentay riesgo a
escenificar estas patochadas. No solo resulta ridiculo organizar parodias de los rituales de
la competencia, Siho que ademas estamos completamente en contra de forzar a nuestros
afiliados a cualquier tipo de catarsis colectiva, aunque sea puramente ritual, ya que no nos
parece serio ni respetable. Nosotros somos profesionales, sefior Vazquez, y entendemos
que su vinculo contractual es con nosotros 'y no con €l resto de sus comparieros de fe. Asi
de sencillo, sin coacciones ni amenazas de castigo de ningun tipo.

-Vaya-exclamo € interpelado, entre sorprendido e incrédulo-. Veo que lo tienen todo
bien atado... y la verdad es que pinta bastante bien. Pero... -matiz6- ¢no habra letra
pequenia? Convendra conmigo en que, en |os tiempos que corren, conviene ser precavido,
maxime s se trata de un tematan trascendental como e que nos ocupa.

-Lo comprendo, sefior Vézquez, lo comprendo -respondio € demonio sin darse por
aludido del tono displicente de su interlocutor-. Por desgracia, los comportamientos
abusivos hacia los clientes por parte de las grandes empresas son demasiado frecuentes
como paraignorarlos. Pero le puedo asegurar que no es nuestro caso; € contrato incluye
una garantia formal de la ausencia de dolo en sus clausulas, asi como un compromiso de
rescision inmediata en caso de falta de satisfaccion por parte del cliente. Puedo asegurarle
que ninguna otra compafiia es capaz de igualar nuestras ventajosas condiciones.

-Ya... permitame que le haga una pregunta méas -el presunto cliente se revolvia como
un gato-. ¢Existe agun tipo de compromiso de permanencia, o bien una clausula de
penalizacion en caso de rescision anticipadadel contrato?

-Bueno... -d vendedor se aclard la garganta- eso es algo habitual en el sector ya que,
como comprenderg, nadie esta interesado en admitir a quienes se dedican a ir saltando de
unareligion a otra conforme se van agotando las ofertas promocionales. Algunos, incluso,
llegan atener el descaro de intentar retornar a sus antiguas confesiones. Pero se tratade un
simple mecanismo de seguridad que, junto con una lista negra confeccionada por un
organismo independiente, pretende filtrar tanto a esos indeseables como a |os morosos.
Nada que ver -enfatizé- con los clientes serios y responsables, como es su caso.

Vazquez se preguntdé como se podria ser un moroso religioso, pero optd por no
transmitir su dudaa visitante. En su lugar, objeto:

-Entonces, si yo acepto su oferta pero luego no me satisface, ¢qué manera tengo de
rescindir prematuramente e contrato?

-Por eso no tiene que preocuparse -l angel caido recobré € aplomo-, ya que nuestras
garantias son maximas. Para empezar dispondra usted de un periodo de prueba de cinco
anos, con opcion de rescision automética previo aviso durante |os tres meses anteriores a
vencimiento de la anualidad, sin ningun tipo de penalizacion. Al cabo de los cinco afios, si
usted esta conforme, se procederia a la firma del contrato indefinido... aunque lo de
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indefinido es un decir -afiadio a apreciar @ fruncimiento de cefio de su interlocutor-, ya
que no se trata de un compromiso ad eternumtal como ocurre con su fe actual; en realidad
hay que entenderlo como que la renovacion sera automatica siempre que ninguna de las
dos partes comunique a la otra su desistimiento conforme a protocolo establecido... nada
demasiado diferente de su contrato de suministro de gas o de electricidad, sefior Vazquez.

-Supongo que esas condiciones vendran convenientemente reflejadas en € contrato...

-Por supuesto. ¢Entiendo entonces que esta usted interesado en nuestra of erta, sefior
Vézquez? -pregunto e diablo haciendo ademén de coger ago... de algun sitio.

-iOh, no vayatan deprisa, joven! -leinterrumpi6 éste sin ser consciente de que, pese a
su aspecto juvenil, Asmodeo debia de ser infinitamente més vigjo que é-. A mi, espero
gue no le moleste, no me gusta tomar decisiones precipitadas, y por esta razén antes de
firmar un contrato prefiero leerlo con detenimiento. ¢No tendria usted una copia que
dgjarme? No hariafalta que se tratara de un contrato completo, me bastaria con un folleto
lo suficientemente detallado aunque eso si, con caracter contractual .

-Yo... -por vez primera se veiatitubear al demonio- yo ya le he dicho que nosotros no
utilizamos contratos escritos.

-Habra un equivaente, supongo; como comprenderd, no voy a vender mi ama,
perdon, a contratarla, sin haberme informado antes convenientemente.

-Pero es que yo ya le he explicado todo, le aseguro que no he ocultado nada -replico
Asmodeo, cada ver mas turbado.

-En definitiva, no me puede proporcionar usted un documento, que no sea de propia
voz, en € cua vengan reflgadas todas las cldusulas y condiciones del contrato... por
favor, respondame con un si 0 un no.

-N.... no, sefior. Pensamos que con nuestra palabra es suficiente.

-Pues lamento decirle que no lo es. Créame, no es que desconfie de ustedes, pero
estoy escarmentado de algunas experiencias anteriores y, como dice € refran, € gato
escaldado...

-Entonces...

-Y0 no me niego a considerar su oferta, lo Unico que le pido es que me permita
estudiarla con tranquilidad... y sin testigos. Si es posible, encantado. Si no lo es, le rogaria
gue no me hiciera perder méas tiempo.

-Adios.

Y e demonio desaparecio presa de una stbita irritacion no sin antes, a modo de
infantil venganza, dejar impregnada |a habitacion con un olor fétido.
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-Bueno, algo es algo, a menos éste no ha sido tan pesado como € tal Moroni que
vino a darme la tabarra la semana pasada -suspir6 Vazquez a tiempo que corriaa abrir las
ventanas para ventilar la habitacion-. De todos modos, tendria que informarme mejor
acerca de s es posible inscribirse en una Lista Robinson religiosa, porque desde que
empezo ladichosa liberalizacion estoy ya hastala coronilla de estas visitas inoportunas.
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UNA OFERTA DIABOLICA

Luis Martinez se encontraba a punto de consumar su suicidio. Una interminable racha
de mala suerte habia arramblado en poco tiempo con su trabajo -acababa de ser despedido
con la frialdad tipica de las multinacionales-, con su novia -se habia largado, para mayor
escarnio, con quien hasta entonces habia tenido por su megor amigo-, con varios amigos
gue para sorpresa suya se pusieron de parte de los traidores, con su familia - habia
pleiteado sin éxito por la herencia de un tio soltero- y, por s fuera poco, le acababan de
entregar una orden de desahucio por impago de la hipoteca del piso. Asi pues €, que
siempre se habia tenido por un optimista nato, se habia encontrado de pronto frente a un
férreo muro cuyo Unico resquicio posible pasaba por laterraza de un séptimo piso.

Alzaba ya una pierna por encima de la barandilla cuando oy6 una voz a su espalda
que le decia:

-Yono lo haria.

El frustrado suicida volvio la cabeza para ver a intruso, mas intrigado que molesto
por haber sido interrumpido de manera tan inoportuna su salto a vacio; estaba solo en la
casa y habia cerrado la puerta con llave, razén por la que no podia entender como podia
haberse colado.

Se trataba, segin pudo comprobar, de un sonriente joven de aspecto atildado - vestia
traje y corbata en plena canicula- con cierto aire entre misionero mormon y vendedor
empefiado en cambiarte de compafia telefénica o energética. En cualquier caso, ali no
pintaba nada.

-¢Quién es usted? -le espetd en tono irritado-. ¢Y qué hace aqui? ¢Cémo ha entrado
en mi casa?

-Se lo explicaré, sefior Martinez, pero antes haga € favor de apartarse de la
barandilla. Ademas ahi afuera hay mucho ruido, asi que seria mejor que hablaramos en €
sal6n con la puertade laterraza cerrada.

Sorprendentemente Luis obedecié con docilidad, invitando incluso a visitante a
sentarse en uno de los sillones al tiempo que é hacialo propio en € otro.

-Voy a responder a sus preguntas en € mismo orden en que usted me las hizo -le
explico € joven una vez ambos estuvieron acomodados en sus respectivos asientos-. Me
llamo Asmodeo Flégreo y soy un demonio de tercera clase, aungue confio en que pronto
pueda ascender a segunda. He venido a intentar convencerle de que no se suicide, y he
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entrado en su casa materializandome, ¢cémo lo iba a hacer s no, s tenia usted la puerta
cerrada?

-Yo... -Luis nunca habia creido en historias sobrenaturales, y preferia pensar en una
explicacion mas prosaica-. Usted...

-Supongo que se referird a que no tengo aspecto de demonio, sino mas bien de
vendedor... -repuso € visitante en tono jovial-. Lo cierto es que los tiempos han cambiado
mucho y en la seccién de marketing piensan, no sé s con razon o no, que a estas alturas
resultaria ridiculo mostrarnos a los mortales tal como se nos ha venido imaginando
durante siglos; pero s usted lo prefiere, puedo hacer € esfuerzo.

E instantaneamente se transformé en un ser de rasgos similares a los de las gargolas
de las catedrales medievales, con cuernos, pezufias, rabo peludo y piel de vivo color rojo,
para recobrar segundos después su aspecto anterior no sin dgjar flotando en e aire un
penetrante olor a azufre.

A Luis se le cay6 la mandibula y, de no haber estado sentado, se le habria caido
asimismo €l resto del cuerpo.

-Lamento haberle asustado -se disculpd € demonio-, pero como dice € refran una
imagen vale més que mil palabras, por mas que e aspecto demoniaco que nos endosara
hace siglos la propaganda politica de nuestros rivales nos resulte, como puede usted
imaginar, claramente desagradable y peyorativo. En realidad ninguna de las dos formas en
las que me he mostrado ante usted es la mia propia; nuestros cuerpos se pliegan en siete
dimensiones, por 1o que no le seria posible percibirme tal como soy; por ello, me he visto
obligado a recurrir a un simulacro tridimensional que pueda ser identificado por sus
limitados sentidos corporales. No obstante, s usted lo prefiere puedo adoptar la forma
humana que més agradable le resulte.

Y volvié atransformarse de nuevo, esta vez en Rita Hayworth en su memorabl e papel
de Gilda, € cual por cierto entusiasmabaal uis.

-No, d§elo -lerogd azorado-. El primero estaba bien.

-Como usted guste -concedié Asmodeo recobrando su apariencia original, aunque
mantuvo durante unos segundos, probablemente de forma deliberada, el embriagador
aroma de un sofisticado perfume femenino.

-Bien -balbuced Luis, que comenzaba a asmilar a duras penas la magnitud de la
Situacion ala gque se enfrentaba-. Me ha convencido usted de que se trata realmente de un
demonio, pero hay algo que no me cuadra.

-¢El qué? -pregunté amablemente su interlocutor.
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-Esta claro; segun la doctrina que me ensefiaron en € colegio, € suicidio es un
pecado mortal y, en consecuencia, las aimas de los suicidas son condenadas d... -se
interrumpid, buscando un término més diplomatico- son enviadas a ustedes.

-iOh, es eso! -ri6 Asmodeo-. No se preocupe, le aseguro que se trata de otra de las
muchas insidias y falsedades que nos han endosado |os otros. ¢Para qué podriamos tener
nosotros el menor interés en e ama de un suicida? No nos serviria para nada. Nosotros
los queremos vivos, no muertos, y e Unico criterio que nos mueve a la hora de eegir a
nuestros potenciales clientes es € de su valia personal. Y usted -afadio zalamero- tiene
mucha, por eso he venido aqui, paraevitar que se malogre.

-Tendré mucha valia segun usted -suspird Luis en tono lastimero-, pero lo cierto es
que mi vida es un desastre y he visto como se hundia todo cuanto tenia alguin interés para
mi.

-Ta, ta, todo eso tiene facil remedio -le animé & demonio-. Lo que no lo hubiera
tenido habria sido su suicidio; somos poderosos, pero no omnipotentes. Tome esto, le
sentara bien.

Afadio, al tiempo que le alargaba la copa de brandy que acababa de materiaizarse en
Su mano.

-Le aseguro, sefior Martinez -continud mientras su anfitrion se llevaba la copa a los
labios-, que todas las tribulaciones que le afligen en estos momentos tienen una solucién
sencilla. Nosotros podemos hacer que consiga un trabajo mucho mejor que el perdido, que
encuentre una nueva novia que le hara olvidar a esa pendegjay que gane suficiente dinero
para mudarse a un barrio residencial; eso sOlo para empezar, por supuesto a partir del
momento en que se encuentre bajo nuestra tutela podra disfrutar de la vida como nunca
hubiera siquiera sofiado. Ademas, en € lote irian otros detalles importantes tales como una
sdud de hierro, ausencia de enfermedades de todo tipo y una vejez largay gratificante;
lamentablemente no podemos ofrecerle ni la inmortalidad ni mucho menos la eterna
juventud, pero cuando le llegue la hora pasara aformar parte de nuestros elegidos, y puede
estar convencido de que nuestra... residencia no tiene nada que ver con esa absurday falsa
aberracion infernal que les han inculcado durante siglos como paradigma de castigo y
torturas eternas.

-Eso esta muy bien -respondio Luis entre trago y trago-; por cierto, éste es el mejor
brandy que he bebido en mi vida -alabo-. Al menos, sobre € papel. Ahora, supongo, me
pedirdque les vendami alma...

-iOh, no, sefior Martinezl Ni mucho menos. ¢Por quién nos toma? -protesto
Asmodeo-. Lamentablemente, |a propaganda de nuestros rivales ha sido tan efectiva que
la falsa imagen negativa que nos atribuyen ha acabado tan marcada en € subconsciente
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colectivo gque influye incluso a los més descreidos. No, nosotros no compramos almas, es
mas, no tenemos el menor interés en hacerlo. Lo que si ofrecemos, sin trampa ni carton 'y
sin letra pequefia, es un compromiso contractual libremente aceptado por ambas partes,
por supuesto rescindible a peticion de parte. Nada diferente a ninguno de los muchos
contratos que cualquier persona suscribe alo largo de su vida, sea para comprar un piso o
un coche o para contratar €l teléfono, laluz, el gas o un seguro, pongo por caso.

Y dado que L uis habia apurado ya su bebida, afadio:

-Veo que le ha gustado € brandy; no me extrafia -sonrio picaramente-, ya que es
mucho mejor que cualquiera que se pueda comprar agui abajo, y ademastiene la virtud de
no emborrachar, por |o que puede seguir bebiendo sin ningdn temor.

Dicho lo cual lacopasevolvid allenar sola.

-Un momento -le interrumpio € interpelado-. Si no he entendido mal usted me esta
ofreciendo un contrato con su... organizacion, ¢no esasi?

Y ante &l asentimiento técito del visitante, inquirio:

-¢Cud es, entonces, ladiferencia con latradicional ventadel ama? Aparte, claro esta,
de atrezzos tales como e pergamino de piel humanao lafirmacon tu propia sangre...

-Esta claro, sefior Martinez, insisto en que nosotros no tenemos el menor interés en
poseer su ama; le deseamos entero o, megor dicho, deseamos contar con usted como
cliente, sin atentar en ningin momento contra su libre albedrio.

-No acanzo aver ladiferencia-porfio.

-Existe, y mucha. Si usted contrata un seguro de vida, pongo por caso, no esta
vendiéndose a la compariia aseguradora, s mplemente adquiere un compromiso mutuo con
ella, sujeto a una normativa lega concretay revocable cumpliendo ciertos requisitos. Con
nosotros ocurre igual, le ofrecemos una serie de ventgjas que ya le he enumerado a
grandes rasgos a cambio de su aquiescencia. Ademas, y en esto nos diferenciamos
claramente de nuestros competidores, nuestros contratos no son en modo aguno
irrevocables, de modo que, conforme a las clausulas establecidas, que por supuesto podra
usted estudiar con tranquilidad, s en cualquier momento deseara desistir podria hacerlo
sin ningun problemay sin la menor penalizacion, simplemente tendria que renunciar, a
partir de ese momento, alos beneficios que le otorga nuestro vinculo.

-Vamos, que perderia instantdneamente todo lo que previamente me hubieran
concedido...
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-No, en absoluto; usted seguiria manteniendo todo lo conseguido hasta entonces,
simplemente quedaria libre de nuestra tutela paralo bueno y paralo malo, de modo que no
tendriamos la menor responsabilidad sobre [o que pudiera acaecerle en adelante.

-Parece muy bonito para ser verdad; a ver s ahora va a resultar que los buenos son
ustedes...

-Ni buenos ni malos, sefior Martinez, a menos en o que respecta a esos absurdos
planteamientos maniqueos gque tanto le gustan ala competencia. Simplemente somos unos
profesionales que procuramos buscar un beneficio mutuo para ambas partes, y bastante es
que, varios milenios después, sigamos teniendo que luchar contra la falsa leyenda negra
gue nos endosaron en su dia para beneficio propio. Por cierto, le puedo asegurar que ellos
jamés le ofreceran nada parecido a nuestro contrato de prueba, un compromiso de tan solo
cinco anos renovable, o derogable, segin estime usted méas conveniente. Como puede
comprobar, nada tiene que perder y si mucho que ganar.

-Sefior Asmodeo -reflexiond Luis tras un intervalo durante € cual aprovechd para
apurar latercera copa-, insisto en que todo esto me parece interesante, sobre todo teniendo
en cuenta que jamas me preocupé o mas minimo por las cosas del més all; pero sigue sin
explicarme en qué consistiria mi compromiso, 1o Unico que S8 es que no me quieren
comprar el ama... y como puede suponer no voy atomar ninguna decision, ni siquiera de
prueba, sin saber antes a qué atenerme.

-Tiene usted razon, eso es lo que pretendia explicarle ahora. Su compromiso seria
muy sencillo, como cliente nuestro tan solo tendria que aceptar que le insertdramos
nuestra marca comercial, es algo similar a la publicidad incluida dentro de las series de
television, lo que en lajergadel medio se conoce como product placement.

-¢Jnsindia acaso que me tendria que convertir en un hombre anuncio, y que llevariala
cabeza rodeada por un aura en la que brillaria intermitente una leyenda del tipo Compre
Satanas? -grufio Luis poniéndose ala defensiva.

-iPor favor, sefior Martinez! ¢Por quién nos toma? Le aseguro que ningln mortal se
enteraria jamas de su compromiso con nosotros, de hecho estoy seguro de que usted
conoce a alguno de nuestros clientes sin tener la menor idea de que lo son. La discrecion
€s uno de nuestros principal es compromi sos.

-¢Entonces? De poco sirve lapublicidad s nadie se enterade ella.

-Depende de a quien vaya dirigida, cada campafia tiene su target particular. En
nuestro caso o que pretendemos es marcar € territorio, y perdéneme s € simil le resulta
demasiado tosco, frente a nuestros competidores. Solo ellos sabran que usted ha firmado
un contrato con nosotros, por 1o demas nuestra marca comercia resultara completamente
invisible y nadie tendra conocimiento de él, ano ser que usted desee decirselo.
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-¢S0lo a cambio de eso podré disfrutar de las ventajas que me promete? -pregunto
incrédulo-. Permitame que le diga que resulta dificil de creer.

-Tenga en cuenta, sefior Martinez, que estamos en plena campafia de promocion, por
lo que podemos ofrecer a nuestros nuevos clientes unas condiciones inmejorables. Ha de
saber ademas -suspiro el demonio- que hasta hace relativamente poco, con la burda excusa
que eran ellos quienes les habian creado, nuestros rivales gercieron un férreo monopolio
sobre los mortales, por lo que teniamos que conformarnos con o que ellos desechaban...
por lo general de muy mala calidad, como puede usted imaginar. Por fortuna una reciente
sentencia del Tribunal de Defensa de la Competencia dictaminé que nosotros también
teniamos derecho a gjercer nuestra actividad comercial en igualdad de condiciones, pero
el hecho de que élos sigan manteniendo la posicion dominante nos dificulta mucho poder
conseguir clientes, razon por la que nuestras ofertas tienen que ser més agresivas que las
suyas. Asi de sencillo.

-Esta bien -concedié Luis-, ciertamente parece interesante pero, y no se lo tome a
mal, me gustaria estudiar las condiciones del contrato antes de decidir firmarlo o no.

-Por supuesto, sefior Martinez; otro de nuestros compromisos es € de no engafiar a
los clientes, nosotros no somos de esos que le ponen un papel delante de las narices
conminandole a firmar en ese momento. Aqui tiene una copia del contrato -le entrego una
carpeta primorosamente decorada que aparecié en sus manos- para que usted la lea
tranquilamente. Una vez hecho esto, y s esta conforme, bastara con que invoque €l
ensalmo gue viene impreso en la tltima pagina para que el compromiso sea efectivo.

-¢Asi de simple?

-Asi de simple -corroboré Asmodeo-. ¢Para qué complicarnos la vida con rituales
obsoletos? Y ahora, s me lo permite, me despido de usted, porque todavia tengo que
visitar avarios posibles clientes. Encantado de conocerle, sefior Martinez, y hasta siempre.
iAh, y s tiene alguna duda, basta con que invoque €l ensalmo del anexo | y yo u otro de
mis comparieros | e atenderemos persona mente.

Dicho lo cua desaparecio. Luis, todavia sorprendido pero disipadas ya sus tendencias
suicidas, comenzo a curiosear € documento cuando oy6 una voz, distinta de la anterior,
que le decia:

-Yonolo haria

Intrigado, mas que molesto, levantd la vista comprobando que tenia un nuevo
visitante en € saodn, una figura dta y espigada -no pudo determinar s masculina o
femenina- de largos cabellos rubios y dos aas de blanco plumaje en la espalda, la cua
estaba ataviada con una brillante tunica de indefinido color.
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-¢Quién es usted? ¢Y qué hace aqui? -obviamente sabia como habia entrado, por 1o
que considerd innecesario repetirlatercera pregunta.

Me llamo Leliel Etéreo, y soy un serafin de tercera clase, aunque confio en que
pronto pueda ascender a segunda. He venido a intentar convencerle para que no firme
ningan compromiso con esos inmundos diablos que pretenden engafiarle abusando de su
buenafe. Yo, por € contrario, le puedo hacer una oferta infinitamente mejor que la suya,
con € aval de varios milenios de experienciay millonesy millones de clientes satisfechos
paratodalaeternidad.

-Esta bien, desembuche -suspird Luis con resignacion-. Pero le ruego que sea breve,
porque tengo muchas cosas que hacer y no podré atenderle durante demasiado tiempo.
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EL ALMA TENIA UN PRECIO

Después de haber atendido a cuatrocientos quince solicitantes, e diablo subalterno E-
47.358/6P -los integrantes de su categoria no tenian derecho a un nombre propio- estaba
realmente cansado... y calculaba que todavia le quedarian por atender una cincuentena
més antes de concluir lajornada.

-iMdditos recortes! -grufi6 en voz baja; nunca se podia estar seguro de que alguno de
sus compafieros no fuera un chivato de los jefes-. jAsi también ahorro yo! jMientras tanto
ellos no se privan de nadal

Consciente de que lamentarse no le iba a servir de nada, tras exhaar un profundo
suspiro al tiempo que sacudia la testa astada, pulsd e boton indicando que su puesto habia
quedado libre. Instantes después se sentaba frente a é un hombrecillo de aspecto
insignificante y claramente cohibido.

-¢Qué desea? -preguntd més por rutina que por necesidad, puesto que conocia de
sobralos motivos que habian conducido hasta alli a su interlocutor.

-Yo... -tartamudes éste con una timidez rayana en e autismo- yo queria vender mi
ama

“Como todos’, penso € diablo, afiorando una vez més un traslado a otro negociado;
su oficina, antafio codiciada por ser un destino cdmodo y tranquilo, se habia convertido de
un tiempo a esta parte en un peregrinar continuo de humanos deseosos de vender su alma
dado lo complicada que se estaba volviendo la vida en su planeta. Tanto era asi, que
habian recibido instrucciones de limitar drasticamente la transaccion tan solo con los
solicitantes més interesantes, rechazando a resto.

-Esta bien, pero le advierto que tendra que autorizarnos a realizar una evaluacion de
su potencial espiritual, tal como viene indicado en e apartado 3a del segundo anexo de la
solicitud... no, no hace falta que firme usted nada, bastara con su consentimiento verbal -
explicd e diablo a tiempo que, con la ufia que remataba la cola, se acariciaba suavemente
las puntas de los dos cuernos, una habilidad de la que le gustaba aardear frente a los
habitual mente cohibidos solicitantes.

El hombrecillo respondié con un “si” apenas audible, tras lo cual € funcionario
diabdlico esgrimi6 una sonda aural con la que enfocd a éste a tiempo que observaba la
lectura de los resultados en la pantalla del ordenador. Dos con ocho, muy por debgjo de la
cota minima exigida para considerar siquiera la solicitud; otro descarte més, 1o que no le
ayudaria en absoluto a alcanzar los resultados que le exigian para poder solicitar un
traslado.
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“Tiempo perdido”’, se dijo a tiempo que abatia la cola en gesto de desagrado
diabdlico. Y lo peor de todo era que no podia despacharle con cagjas destempladas tal
como se merecia, ya que € Defensor del Creyente se le echaria encima -bueno, a su
supervisor, 1o que seria todavia peor- S se enteraba de que no se habia respetado la
totalidad del protocolo de atencién a los postul antes.

Dando ya por perdido € primer tiempo de la retransmision de futbol igneo entre el
Atlético Cocito y € Averno Deportivo, E-47.358/6P suspird de nuevo y le pregunto al
pelmazo, con una amabilidad artificial fruto de sus muchos siglos de experiencia:

-¢Por qué motivos desea vender € alma?

Como s no lo supiera de sobra después de haber atendido a millones de cretinos
como éste. Pero las instrucciones eran claras, habia que aplicar e cuestionario a los
solicitantes ocultandoles que habian sido rechazados a priori. Malditos picapletos...

-Yo... bueno... -el hombrecillo se mostraba cada vez més nervioso y, puesto que no
estaba recogido en € protocolo, E-47.358/6P no mostro el menor esfuerzo por ayudarle-.
Verg, en toda mi vida jamas he conseguido nada de lo que deseaba, sempre he sido un
fracasado y...

Por s fuera poco le habia tocado un llorén, maldita fuera su suerte. ¢Por qué le tenian
que caer siempre ad los mas imbeéciles?

-Esta bien, lo entiendo -contemporiz6 en un intento de frenar la retahila de
lamentaciones-, pero eso no es por si solo un motivo para dar € paso que ha dado usted.
¢Por qué ha venido agui? -repitio, deseoso de sacudirsel o de encima.

-Es sencillo -reconocio éste con repentino desparpgjo-. No la usaba, asi que decidi
sacarle algun beneficio.

La inesperada respuesta dgj6 a E-47.358/6P perplejo. Pese a que habian sido muchos
los argumentos de la mas variada indole, agunos incluso decididamente peregrinos, con
los que le habian respondido a esta pregunta, nunca hasta entonces se habia encontrado
con una explicacion tan prosaica.

A su vez € solicitante, poco ducho en € lenguge corporal diabdlico, interpretd
erroneamente |os agitados movimientos de su cola por |o que, temiendo por sus intereses,
anadio acto seguido:

-Le aseguro que esta précticamente nueva, de hecho yo diria que jamas la he llegado
ausar... jaméas me habria atrevido a ofrecerles un ama gastada o defectuosa.
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Ya.. ya veo -consiguié articular a fin E-47.358/6P recobrando mejor o peor la
compostura-. No, sefior... -por vez primera consultdo e nombre del hombrecillo en la
pantalla- Garcia, no dudamos en modo alguno de su honradez, ni tampoco de lacalidad de
la mercancia que nos ofrece. El problema consiste en que, lamentablemente, el mercado
bursatil no pasa ahora por su megjor momento. Compruébel o usted mismo.

Y tras descargar una gréfica que tenia preparada gird e monitor para mostrarsela. En
ella se apreciaba una curva recortada con una clara tendencia a la bgja en su tramo final.
Estaba basada en datos reales, pero la escala habia sido astutamente ampliada para que la
caida resultara magnificada.

-¢Qué tiene que ver esto con mi oferta? -preguntd con recelo Jose Garcia, éste era su
nombre completo, elevando lavoz.

-Me temo que mucho. Vera, ocurre que los humanos suelen tener una idea bastante
distorsionada acerca de la venta de almas; influidos por la literatura, en especia ese
nefasta novela de Goethe, y por € cine, piensan que basta con invocar a Sefior de las
Tinieblas, como s é no tuviera nada mejor que hacer, y ofrecerle el amaa cambio de que
se hagan realidad tus deseos més inverosimiles... pero lamento decirle que en la préactica
las cosas no ocurren ni mucho menos asi.

-¢COmMo entonces?

-Bien, para empezar hay que tener presente que la venta de un ama no es un acto
arbitrario por € cual se puede obtener cualquier cosa que se desee, Sho una transaccion
comercia que, como cualquier otra, esta sujeta alas leyes del mercado.

Disfrutando ladinamente a ver como la decepcion se marcaba en € anodino rostro de
su interlocutor, E-47.358/6P continuo:

-Si, por mucho gue le sorprenda, su ama, como la de cualquier otro mortal, tiene un
precio que depende de su cotizacion en bolsa; no e suyo en concreto, evidentemente, sino
el conjunto de valores que gestionan nuestros operadores buscando una mayor
rentabilidad. Del vaor correspondiente al dia en € que tiene lugar la transaccion se
calcula, en funcién del resultado del sondeo aural, la tasacion del amaen venta, y a partir
de ésta, una vez aplicadas las comisiones correspondientes, las tasas legales y los
gravamenes fiscales, se le ofrece e precio final de compra. Eso si, he de recordarle que s
en un futuro usted cambiara de opinidn nosotros no le revenderiamos su ama; una vez
que e paguete, ya que no las mangamos de formaindividual, estuviera colocado, en caso
de desear recomprarla tendria que recurrir a mercado secundario bgo su propia
responsabilidad y a precio que sele solicitara.

-¢Cuanto podriavaler lamia?
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-Para hacerle un presupuesto tendria usted que firmar antes un precontrato
comprometiéndose a abonar € importe del mismo en caso de que finalmente rechazara
formalizar la transaccion. En caso de aceptar éste iria incluido en los costes generales de
la gestion, aunque en la préctica se puede considerar que le resultaria gratuito.

-¢No le parece un tanto abusivo? -objetd Garcia.

Por supuesto que lo era, ya que se trataba de una de las diferentes argucias que €l
gabinete juridico habia incluido en los contratos para disuadir a los vendedores
potenciales, ya que legamente no estaban capacitados para rechazar ninguna oferta..
aunque si paraimponer unas condiciones ventgjosas para el os.

-Le aseguro que se trata de un requisito completamente legal, como puede comprobar
en € articulado del contrato. No obstante -explicO E-47.358/6P- se trata de un coste
razonable, por lo general viene a ser unos cuatro o cinco de vida aunque, eso si, sempre
podria elegir los que deseara, normalmente los Ultimos que, por 1o general, suelen ser poco
agradables. Claro esta -recalcd- que solo tendria que abonarlos en caso de que una vez
solicitado € presupuesto se retractara de firmar el contrato.

-iPero eso seria ir a ciegas! -objetd Garcia. ¢COmo voy a vender algo sin saber
siquiera cuanto me van a pagar por €llo?

-No se preocupe, eso es ago gue también esta previsto -respondio E-47.358/6P en
tono conciliador-. Contando con que muchos pudieran estar dubitativos -recalcod
intencionadamente e adjetivo-, 10 que si ofrecemos gratuitamente es una estimacion
aproximada del valor que tendria e ama en venta. Como cabe suponer esto no nos
compromete contractuamente, ya que e valor final puede variar en funciéon de las
oscilaciones de la cotizacion en bolsa; pero s la compra no se demora demasiado, las
diferencias suelen ser pequefias.

-Eso estamgor... ¢podria hacérmela?

-Por supuesto, apenas necesitaré unos minutos para introducir sus datos, supongo que
los habra escrito en € cuestionario. Eso si -E-47.358/6P se interrumpi6 con un artistico
toque de teatralidad-, he de advertirle de la necesidad de olvidarse de todos aquellos falsos
topicos tan comunes como solicitar, a cambio de ama, juventud eterna, riquezas,
preeminencia social 0 éxito con las mujeres... u hombres -se corrigio, maldiciendo
mentalmente las absurdas imposiciones de la correccion politica-. Nuestros pagos son
mucho més, digamos, prosaicos, y siempre dentro de los limites marcados por latasacion.

-Esta bien, digame € resultado.

-V eamos -E-47.358/6P fingi6 estar absorto en los caculos, pese a que en realidad se
trataba de una oferta tipo de las varias que tenian preparadas con fines disuasorios-. Lo
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sento, ya le he dicho que eran tiempos malos, por lo que quizd no se guste a sus
expectativas. Bien, la aplicacion me da varias alternativas: Un mes de vacaciones, en
temporada baja, en un hotel de la costa. Un premio, excluidos los mayores, en e sorteo de
laloteria de navidad, aplicable a un unico billete como maximo. Asistencia a un programa
de citaa ciegas en television, con un porcentaje de éxito estimado, aunque no garantizado,
del setenta por ciento. Un tratamiento de cirugia estética. Una hipoteca con un interés un
punto por debajo de la media del mercado. Un coche, nuevo o de segunda mano, siempre
que no supere e valor estimado para el premio del sorteo de loteria...

-No es mucho -grufié e vendedor- para un alma completamente nueva.

-Yale he dicho, sefior Garcia, que corren malos tiempos... en realidad, le voy a hacer
una confidencia -la cual también formaba parte del ritual desarrollado para sacudirse de
encima a los vendedores molestos-: nuestros gestores se quejan de la falta de liquidez de
los mercados, a lo que se une un exceso de reservas que cuesta mucho trabago colocar
incluso ofreciendo grandes descuentos. Compruébel o por usted mismo:

Haciendo un gesto teatral del todo innecesario, apuntd con la afilada ufia de su dedo
indice a un rincon deliberadamente vacio situado junto alamesa, en € cua se materiaizo
un holograma representando algo parecido a un almacén repleto hasta los topes de
contenedores escrupul osamente ordenados.

-¢Sabe qué es esto? -y sin aguardar la respuesta continud-: es una recreacion, en
forma comprensible para sus sentidos, de uno de los amacenes donde guardamos las
amas sobrantes que no hemos podido colocar todavia en & mercado. Como puede
apreciar estd completamente lleno, y como éste hay todavia varios méas. Nos sobran almas,
sefior Garcia, literalmente no sabemos qué hacer con ellas, y s bien por ley no nos
podemos negar a seguirlas comprando, tampoco no resulta posible ofrecer mejores precios
por ellas; es algo tan sencillo como laley delaofertay la demanda.

Ya lo veo -suspiré Garcia-. En cualquier caso, he de reconocer que no pretendia
obtener nada de lo que me han ofrecido... ni tampoco de lo que ha calificado usted de
solicitudes inverosimiles. No, no deseo ni juventud, ni riqueza ni mujeres, y tampoco esos
ridicul os premios de consol acion.

-Pues usted me dira... -atgj0, sorprendido, €l diablo.

-Verd, enrealidad yo venia a proponer un negocio que va mucho més alla de laventa
de mi insignificante ama; le pido disculpas por haberle estado entreteniendo hasta ahora,
pero por desgracia su sistema de atencion al cliente no me permitia hacerlo de otra
manera. De hecho en realidad no vengo como cliente, sSino como socio potencial.

-No le comprendo... -E-47.358/6P descubrié con disgusto que ya no llegaria ni tan
siquiera al segundo tiempo del partido, lo que le provoco una sordairritacion. Asimismo,
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pudo comprobar con una rapida ojeada que la sala se habia ido quedando vacia tanto de
publico como de funcionarios, siendo ellos dos |os Unicos ocupantes de ella.

-Es sencillo. Usted mismo ha reconocido, € hecho de que fuera una argucia para
desanimarme no lo cambia en absoluto, que el mercado bursatil de almas esta alabgay
gue cuentan con unos excedentes acumulados de |os que no saben como deshacerse. ¢Me
equivoco?

Un ligero fruncimiento de cefio, a modo de asentimiento explicito, fue la Unica
respuesta de su interlocutor, lo que le permitio a Garcia seguir hablando.

-Lo que propongo es aplicar un plan para reactivar e mercado sacandoles un
beneficio razonable a todas esas amas que ahora mismo estdn acumulando polvo...
metaf 6ricamente hablando, claro. Y o lo habria hecho por mi cuenta de haber podido, pero
como bien sabe usted el mercado esta cerrado a los mortales. Por este motivo necesitaria
ayuda para poder invertir en bolsa, defendiendo los intereses de mis socios y 1os mios
propios.

-¢Con su propia ama? Bromea. Aun cuando consiguiera sus objetivos, y le aseguro
que para ello necesitaria llegar hasta mucho mas arriba que yo, ya le he explicado que
NOSOtros no operamos con vaores individuales sino con paquetes; un alma por separado,
salvo casos muy excepcionales, no vale practicamente nada. Ademas, ya tenemos nuestros
propios agentes, ¢para qué ibamos a necesitar uno mas?

-Esta es la segunda cuestion. Yo me comprometeria a empezar con un paguete
reducido de cincuenta amas, € minimo que se permite, la miay otras cuarenta y nueve
maés cedidas a cambio de unos intereses razonables; es |o que se conoce allaen la Tierra
como apalancamiento financiero. Con las ganancias obtenidas amortizaria € préstamo y
realizaria una nueva compra; contando con la previsible recuperacion de la tendencia
acista, a cabo de un tiempo todos habriamos hecho un buen negocio. En cuanto a su otra
objecion, le diré que he estudiado & funcionamiento del mercado de amas descubriendo
que todavia hoy se sigue rigiendo por unas pautas de hace miles de afios. Por €lo, la
entrada en @ de alguien conocedor de las nuevas técnicas financieras, desconocidas aqui,
podria reportar unos enormes beneficios.

Aunque E-47.358/6P no estaba demasiado ducho en la materia, si sabia lo suficiente
como para sospechar que e hombrecillo estaba en |o cierto. No obstante él era un simple
funcionario subalterno, y asi selo hizo saber aéste.

-Sus planes suenan hien, pero me temo que ha ido a llamar a la puerta equivocada.
Deberia ponerse en contacto con nuestros servicios financieros, que son quienes gestionan
estos temas, pero mucho me temo que eso resultaria imposible, ya que jamas han
colaborado con los mortales ni creo que tengan la menor intencion de hacerlo.
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-¢Quién hadicho que sea eso |0 que pretendo? -respondié Garciatras soltar una breve
risita-. Ademas, incluso en e hipotético caso de que me aceptaran como Socio, poco eslo
que se podria conseguir, ya que sus técnicos estan tan anquilosados como € resto. No, yo
habia pensado en otra cosa. Por cierto, ¢podemos hablar aqui con seguridad? -pregunto
bajando lavoz.

-S se refiere a 9 podrian estar escuchandonos puede estar tranquilo, salvo que
lleguen los empleados del servicio de limpieza, y elos van a lo suyo. Pero no hay
microfonos ni nada parecido, ni siquieraen el ordenador.

-Esta bien -admitio e visitante tras mirar fugazmente a un lado y a otro;
efectivamente, estaban solos-. Si le he de ser sincero, prefiero que ni siquiera se enteren.
Lo que habia pensado era conseguir agun socio, a titulo particular, para empezar €
negocio; por gemplo, usted. Yo dirigirialas operacionesy aportariami alma, la tnica que
poseo, mientras € socio infernal tendria que invertir las cuarenta y nueve restantes
compradas en €l mercado secundario, |o cual no le resultaria demasiado oneroso, y figurar
como titular de las operaciones, ya que a mi no me estaria permitido. La amortizacion del
capital inicial y e reparto de los beneficios, asi como las posibles ampliaciones, |o iriamos
resolviendo conforme fuera llegando € momento, aunque para evitar posibles problemas
habriamos redactado previamente un contrato privado que considerara todas estas
cuestiones. Y en un tiempo razonable le aseguro que tanto usted como yo seriamos ricos...

E-47.358/6P sintio como un escalofrio le recorria todo € cuerpo desde las puntas de
los cuernos hasta la de la cola. Tras més de treinta siglos amarrado a una mesa de
despacho -los diablos son longevos-, y a menos otros tantos antes de poder disfrutar de la
ansiada jubilacion, eso s no alargaban de nuevo los periodos minimos de cotizacion, la
propuesta del hombrecillo le sonaba a musica infernal. Claro esta que toda operacion
bursatil siempre conllevariesgos, y fiarse de un desconocido tampoco entraba dentro de lo
gue se consideraba un comportamiento sensato...

Pero por otro lado la inversion inicial seria minima, ya que gracias a sus contactos
podria comprar esas cuarenta y nueve almas por un precio irrisorio. Por supuesto
impondria la condicion de reinvertir Unicamente los beneficios sin tocar una sola alma de
sus ahorros, con lo cual en e peor de los casos las pérdidas serian minimas. Y bueno, s
resultaba quizaincluso pudiera abandonar para siempre esa odiosa oficina

-Esta bien -respondié a fin incorporandose de su asiento-. Su propuesta me parece
interesante, pero tendriamos que estudiarla megior y no es éste € lugar mas adecuado.
Conozco una azufreria en la que podremos hablar tranquilamente a tiempo que nos
tomamos un azufre con lava... bueno, supongo que también tendran algo que pueda ser
compatible con su metabolismo.
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Y ambos sadieron charlando amigablemente camino de la azufreria. E-47.358/6P
marchaba euférico imaginandose un futuro mejor Ig os de su alienante trabajo burocratico,
aunque pese a sus esfuerzos no conseguia desterrar una molesta pregunta de su mente:
¢Para qué demonios -nunca mejor dicho- podia querer un mortal enriquecerse con amas
genas? En cualquier caso, se dijo a tiempo que plegaba la cola, € equivalente diabdlico
a encogimiento de hombros humano, éste no era su problema.
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JUEGO DIABOLICO

Miguel D. nunca habia mostrado € menor interés por los videojuegos, ya que los
consideraba una pérdidainttil de tiempo y un entretenimiento meramente infantil.

Su opinién cambid por completo, aunque fuera de modo excepcional, cuando
navegando por internet -més bien derivando, como definia jocosamente a ir de aca para
alla de forma errética sin un rumbo definido- encontrd por casualidad un enlace que le
condujo a la pagina de descarga de Dante’ s Hell -por supuesto € titulo estaba en inglés-,
un videojuego ambientado en € infierno imaginado por Dante parala Divina Comedia.

La descarga era gratuita -en realidad se trataba de una copia de evaluacion, pero para
el caso eralo mismo- y la pagina invitaba a probar € videojuego con todo un despliegue
de llamativas iméagenes de un realismo tal que degjaba anonadado, méxime cuando a é
siempre le habian atraido los cuadros y dibujos de temética fantastica; no en vano tenia
colgada en e saon de su casa una buena reproduccién de La ida de los muertos de
Arnold Bocklin.

Descargd € fichero, lo instald, lo abrid y... todas sus prevenciones contra los
videojuegos se disolvieron como un azucarillo. El programa era magnifico sin ningun
género de dudas, y a pesar de que ni su monitor ni sus altavoces estaban especialmente
disefiados para juegos, |os resultados eran espectacul ares.

Miguel D. habia leido la Divina Comedia -bueno, en redlidad tan sdlo hasta €
Purgatorio, porque e Paraiso le resultdé demasiado aburrido- hacia muchos afios, por o
gue € recuerdo que tenia de ella era poco detallado. Mas frescos tenia los cuadros y los
dibujos -en especia los grabados de Doré- inspirados en €lla, pero ni la una ni los otros
tenian parangdn con lo que se mostraba ante sus 0jos... y ante sus oidos, puesto que la
espléndida banda sonora era realmente magistral, entretgjiéndose en ella reminiscencias
de obras clésicas como El trino del diablo, la Snfonia Fantastica, Una noche en € Monte
Pelado, la Danza macabra o La ida de los muertos con unas inquietantes melodias
decididamente diabdlicas, por 1o cua tomd nota mental de la necesidad de averiguar €
nombre del compositor.

La parte visual no era menos fascinante. Los escenarios del juego estaban basados en
los nueve circulos del Infierno con sus correspondientes subdivisiones, y ladindmicade la
partida consistia, como cabe suponer, en irlos atravesando tal como hicieran Dante 'y su
mentor Virgilio, salvando todos |os obstacul os que se interponian en su camino.

Pero € juego, y ahi radicaba la genialidad de sus creadores, no se limitaba aimitar a
clésico literario en € que se inspiraba, sino que iba mucho més ala incluyendo multitud
de personges y torturas no imaginados siquiera por € escritor florentino, lo que le

75



permitia alcanzar unos niveles dantescos -nunca mejor dicho-, con un derroche de
imaginacion y una minuciosidad en e disefio realmente asombrosos, sn que los
deliberados anacronismos menoscabaran en |o méas minimo su merito.

En consecuencia, Dante’'s Hell resultaba ser enormemente adictivo incluso para
quienes como Miguel D. siempre se habian mostrado indiferentes hacia este tipo de
entretenimientos. Asi pues, ya en la primera partida jugd con entusasmo -las
instrucciones eran sencillas y estaban convenientemente explicadas en la introduccion-
aunque no con demasiado éxito, puesto que sucumbi6 apenas pisado & segundo circulo.

Eso eranormal, y como en cualquier otro juego necesitaria més partidas para adquirir
experiencia. Asi pues, reinicio € juego con la pretension de jugar una segunda...
encontrandose con la decepcionante sorpresa de tropezar con una pantalla de bloqueo en
la que se anunciaba que, por tratarse de una copia de evaluacion, tan solo estaba permitido
jugar una unicapartidaa dia.

Miguel D., que sempre habia sido templado, se lo tomo por € lado bueno; a finy a
cabo tenia otras cosas que hacer, por lo que la forzada dosificacion podria ser incluso
beneficiosa. Claro esta que se le ofrecia la posibilidad de comprar una licencia, pero
ignoré e botdn correspondiente. Ya tenia bastante con una partida a dia; ademés,
juzgando por precedentes anteriores, |0 méas probable era que se acabara cansando del
juego una vez pasada la novedad.

Sin embargo a dia siguiente, conforme llegd a casa, aterd su rutina cotidiana
apresurandose a encender € ordenador y acargar € juego. En esta ocasion estuvo a punto
de pasar a tercer circulo, lo que sin duda suponia un importante avance por més que las
dificultades se hicieran previsiblemente mayores conforme fuera profundizando en los
territorios infernales; pero como ya se desenvolvia bastante bien, se adapto con facilidad a
las mol estas restricciones de uso.

Eso si, la partida cotidiana se convirtié en parte integrante de sus habitos diarios,
dedicandole cada vez mas tiempo gracias a su cada vez mayor habilidad para esquivar los
peligros, 1o que le permitiair avanzando conforme pasaban los dias.

Siete semanas mas tarde se habia convertido, s no en un experto, si en un jugador 1o
suficientemente habil para acariciar la posibilidad de alcanzar € fina del juego, donde
segun Dante acechaba € propio Satanés. Puesto que en la Divina Comedia éste y Virgilio
conseguian huir del infierno refugiandose en € purgatorio, era de suponer que en €
videojuego ocurriera algo similar, aunque nada de ello indicaban las instrucciones. En
cualquier caso, se daba por satisfecho con la proeza de atravesar indemne los nueve
circulosinfernales.
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Un dia después, a cargar € programa, éste le recordd que se trataba de la dltima
sesion gratuita de las cincuenta permitidas por la copia de evaluacion, preguntandole si
queriajugarla. Por supuesto dijo que si y, tras jugar de forma magistral, cayo finamente a
las puertas mismas de la meta agarrado y devorado por € monstruoso Satéan.

Huelga decir que su decepcion fue absoluta, no sélo por haber estado tan cerca de
lograr €l éxito, como porque se le habia acabado el chollo de las partidas gratuitas. Podria
intentar desinstalar € videojuego y volverlo a instalar, pero por experiencia propia sabia
que ese truco no solia dar resultado. Tendria que hacerlo en un ordenador distinto, pero no
disponia de ningun otro, o bien esperar un tiempo razonable hasta que, con suerte, los
servidores de la empresa que o explotaba se “olvidaran” de su direccion IP. Y siempre
tenia la opcidon de comprar una licencia, como oportunamente se le ofrecia; bastaba con
pulsar un boton y tampoco era demasiado cara, pero estaba acostumbrado a todo gratisy
no le apetecia rascarse el bolsillo por ago que en definitiva no dejaba de ser un smple

juego.

Iba ya a cerrar @ programa cuando una segunda pantalla reemplazé a la anterior
ofreciéndole una prorroga de la copia de evaluacion, sin coste alguno, en las condiciones
establecidas por la clausula nUmero 42 del acuerdo de licencia, vulgo letra pequeia.
Huelga decir que no se habia molestado en leerlo cuando descargo € videojuego -en
realidad nunca lo hacia-, y tampoco crey0 necesario hacerlo ahora ante la tentacion de
pulsar un simple boton.

Y lo hizo.

El resultado fue inmediato, aunque en modo alguno & que € esperara. La pantalla de
advertencia desaparecio de forma repentina, sustituida por un realista torbellino igneo
acompafiado por un estruendoso fragor. El efectismo estaba sin duda muy logrado, pero la
sorpresa de Miguel D. dio paso a terror cuando observo aténito como e remolino de
fuego brotaba de la pantala del monitor formando un furioso vértice sobre uno de los
sillones del salon, apenas aunos metros de €.

Aungue no sentia la menor sensacion de calor, ni mucho menos de encontrarse frente
aun furioso incendio, € ruido seguia siendo atronador y una nueva sensacion, olfativa en
este caso, vino a sumarse a las anteriores en forma de desagradable hedor a azufre
quemado.

Por fortuna todas ellas desaparecieron a cabo de unos segundos, pero la situacion
distaba mucho de ser la misma que antes ya que frente a él, sentado beatificamente en €
sillon e cua no mostrabala menor sefid de quemaduras, se encontraba un diablo.

Se trataba sin lugar a dudas de un habitante del averno, puesto que su aspecto era de
manual con la piel de color escarlata contrastando con € profundo negro del cabelloy la
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perilla caprina, los pies terminados en pezufas, las orgas puntiagudas y, como cabia
esperar, los familiares cuernosy e rabo escamoso.

Lateatral aparicion degjo sin hablaa perplgo Miguel D., e cual a ver que su insdlito
visitante no decia palabra aguna, logré articular a fin:

-¢Quién... quién eres?

-Asdetet, diablo de tercera, para servirte -respondié éste a tiempo que esbozaba un
simulacro de sonrisa que dej6 a descubierto unos dientes afilados como purial es.

-Y ... ¢qué haces aqui?
-Nosinvocaste y respondimos atu llamada, asi de sencillo.

Miguel D. era una persona racional gque no creia en milagros, apariciones ni seres
sobrenaturales de ningun tipo, diablos incluidos. Pero la evidencia era tan abrumadora -
hasta su pituitaria seguia llegando un tufillo a azufre, y desde luego € ser que se
encontraba a su lado eraindiscutiblemente real y sdlido- que le degj6 desarmado.

-No puede ser... -musito.

-Pues te guste 0 no, si lo es -rid la criatura del averno; su aliento olia todavia peor-.
Pero insisto, tu nos llamaste.

-iEso no es cierto! -exclamo aterrorizado-. jCOmo osiba ainvocar s jamés he creido
en vuestra existencial

-Si lo hiciste, amigo mio, y telo voy a demostrar.

Hizo un gesto con la mano, rematada en unas afiladas ufias, y en € espacio que
mediaba entre ambos se materializo, amodo de holograma, una frase.

-Ahi tienes € texto completo de la clausula nimero 42 del acuerdo de licencia, que
aceptaste voluntariamente al pulsar hace un momento € boton a cambio de una prorroga
de uso del videojuego. ¢Me equivoco?

-No, pero...

-Si, yalo s, no lo leiste ni € primer dia, ni € segundo... ni tan siquiera hoy. Podrias
haber contratado una licencia o bien haberte desentendido del juego, pero optaste por
pulsar € boton. Pero eso era responsabilidad tuya, nosotros o advertiamos claramente.
¢Quieresleerlo?

Y a ver que su anfitrion se quedaba bloqueado, continuo:
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-Esta bien, te lo resumiré yo. Si aceptabas la oferta de prorroga gratuita te
comprometias a entregarnos a cambio tu alma, en las condiciones establecidas por €
Cadigo Mercantil Infernal de fecha... bueno, estos detalles farragosos no son importantes.
Lo cierto es que tu aceptacion, y esto si estaba explicitamente indicado en este apartado -
lo sefia 6 de nuevo-, equivaia legamente a un contrato mediante € cual tu nos vendias €
alma a cambio de un uso ilimitado de nuestro pequefio juego. jOh, no te sorprendas! Hace
ya mucho tiempo gque reemplazamos a la vigiay engorrosa firma con la propia sangre por
algo més prosaico y méas comodo como es la firma digital; nosotros también nos
modernizamos.

-Pero... jme habéis engaiado!

-Por supuesto que no; yales gustaria a los de ala arriba pillarnos en un renuncio. Lo
creas 0 no, € contrato es perfectamente vadlido ante cualquier jurisdiccion, sea ésta
terrenal, infernal o -hizo un gesto de desagrado- celestial. Eso si, carece de la posibilidad
de retracto, pero su inclusién era opcional... y optamos por no incluirla

-Esaclausulaes abusiva... -objetd sin demasiado convencimiento.

-Esto es opinable; pero te advierto que nuestros abogados, y tenemos alos mejores de
todos los que en su vida mortal se dedicaron a este oficio y son ahora huéspedes nuestros,
no piensan asi. Ademas, nuestra practica no es diferente de la de otras muchas empresas
de software, por 1o que no tienes motivos para fingir ignorancia. Lamento, eso si, que te
sSientas engafado, pero nuestro proceder ha sido escrupulosamente legal y s a aguien
tienes que reprochar algo es a ti mismo, por no haber sido mas precavido y haberte leido
antes las condiciones del contrato. Como supongo sabréas, una de las frases mas famosas
sobre internet es aquélla que dice que cuando un servicio es gratuito, € producto erestu.

Y volvié aexhibir de nueva su espantosa -y hedionda sonrisa.

-Pero vender € ama... a menos, otros o hicieron a cambio de algo importante como
poder, dinero, amor, juventud, sabiduria o alguna habilidad especial como tocar € vialin...
pero no por un miserable videojuego. Barato os he salido -gimié.

-Lo hecho, hecho esta -sentencié cinicamente €l diablo-. Y, te guste o0 no, tienes que
asumirlo. Pero miralo por € lado bueno: s |legaste hasta aqui fue porque €l juego te gustd
lo suficiente, y € pago a cambio de tu alma sera permitirte jugar con € de manera
indefinida.

-Flaco consuelo -rezongo la abatida victima:. No tardaré en cansarme de .

-Eso es cosa tuya. De todos modos, tiempo no te va a faltar. Has de saber que las
condiciones en las que jugaras a partir de ahora son muy diferentes de lasinicialesy, por
supuesto, mucho mas atractivas. A partir de ahora jugaras dentro del videojuego de forma
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inmersiva, como s fueras un personge més; de hecho lo serés, y ademas no € unico.
Aunque esté mal decirlo, lo cierto es que estamos teniendo un gran éxito con nuestro
producto.

-jQué ironial Resulta que, a la hora de la verdad, € infierno no pasa de ser un
pufietero juego...

-Te equivocas -Asdetet se puso repentinamente serio-. El infierno es un lugar que se
encuentra mas alla de vuestro limitado universo tridimensional, y no todo é es un lugar de
castigo... aunque Si cuenta con secciones que actlan como tales. Pero incluso éstas son
muy diferentes y abarcan realidades, digamodo asi, de dificil comprehension para una
mente humana, de modo que tuvimos que tunearlas para facilitaros las cosas recurriendo,
incluso, a las pintorescas concepciones surgidas alo largo de la historia, Divina Comedia
incluida

-Entonces...

-No te hagas ilusiones, ati se te ha asignado ese destino y en é permaneceras como
un figurante mas. En  mismo momento en que terminemos esta conversacion vendrés
conmigo & decorado del videojuego, que a partir de ahora constituiré tu encierro. Esta es
tan solo una de las infinitas facetas de la esencia globa de nuestro dominio, pero para ti
serd tu auténtica redidad, tan tangible como lo ha sido ésta -hizo un gesto ambiguo
sefiadlando la habitacion- durante todos |os afios de tu vida. Por si no |o sabias -se regodeo-
, |0s personajes que veias en la pantalla no eran simulaciones informéticas, sino las amas
de aquéllos que te precedieron; asi pues, otros jugadores jugaran contigo sin saber que
fuiste como ellosy que, con un poco de suerte, ellos acabaran siendo como tu.

-Pero del Infierno de Dante se podia salir... -objetd débilmente e condenado-. Al
menos, € y Virgilio lo consiguieron. Incluso yo estuve a punto de hacerlo -afadio sin
demasiado convencimiento.

-iOh, asi que ésa es tu Ultima esperanzal -se burl6 € ser inferna-. Si, conforme a
reglamento del juego tedricamente podria hacerse... pero puedes estar seguro de que te
resultard muchismo maés dificil que en la verson del videojuego, de eso ya nos
encargamos nosotros. Y s a pesar de todo lo consiguieras, ago que nadie hasta ahora ha
logrado, tan solo conseguirias pasar a otra seccion diferente del infierno. Como supongo
sabrés, de @ nunca se halibrado nadie.

»Pero dejémonos de conversacion, que e tiempo apremia -zanj6é-. Todavia tengo que
visitar a unos cuantos incautos mas, y quiero llegar a tiempo para poder ver € partido
entre |os Diablos Rojos y los Angeles Malos.
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Dicho lo cua desaparecio, llevandose consigo € ama del infortunado cibernauta. Su
cuerpo yerto, descubierto dias después por la sefiora de la limpieza, fue llevado a
depdsito, donde se le diagnosticd un infarto agudo de miocardio.

No obstante, s ustedes juegan a Dante’s Hell -pongan mucho cuidado, eso si, en no
rebasar las cincuenta partidas- y se fijan con detenimiento en la pantalla del segundo
circulo, podran apreciar en un rincon a un condenado armado con una espada |éser que no
es otro que nuestro conocido Miguel D. Claro esta que todavia lleva poco tiempo ali, por
lo gque no ha podido progresar demasiado, pero confia en poder ir avanzando poco a poco
hasta € final. Puesto que ahora, por mucho que le pese, es inmortal, tendréa tiempo de
sobra paraintentarlo.
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TRIBULACIONES INFERNALES

Permitanme que me presente. Me Ilamo Zabul6n, y son un diablo de terceraclase... es
decir, del montén. Y cuando digo del montén ha de entenderse en sentido literal, ya que
en una sociedad de inmortales como la nuestra las posibilidades de ascenso profesional
son virtualmente nulas, ya que en e escalafon no se producen como cabe suponer huecos
por fallecimiento o jubilacién, y las pocas plazas que surgen nuevas de milenio en milenio
siempre son ocupadas por enchufados, algo que yo no tengo lafortuna de ser.

Antes de seguir adelante sera necesario hacer algunas puntualizaciones, ya que por
desgracia en lo relativo a nosotros ustedes conocen tan solo la versién de los otros,
obviamente parcial. Si es cierto que hubo una revolucion, que no rebdién, contra una
situacién que muchos consideraban dictatoria; pero como es sabido la historia la escriben
los vencedores a su antojo, mientras los perdedores quedan estigmatizados por mucho
que, dede su punto de vista, estuvieran en posesion de la razén. En esto, hay que
reconocerlo, las cosas de aqui no se diferencian demasiado de las del mundo mortal, es
decir, del suyo.

Por s fuera poco, tal como ocurre en sus guerras civiles la mayoria de nosotros no
tuvimos la menor opcion de eegir  bando que méas nos convenciera, simplemente
caimos donde el azar quiso, viéndonos forzados a luchar en defensa de una faccion que no
habiamos elegido y con la que no teniamos por qué necesariamente simpatizar, sin que se
nos permitiera no ya pasarnos al enemigo, sino tan siquiera inhibirnos en una lucha por €
poder gque muchos considerdbamos gjena por completo a nuestros intereses.

Pero nos dio igual. Eso si, unos tuvieron la suerte de caer en e bando vencedor
mientras otros lo hicimos en € derrotado, |o que determiné que nuestra existencia para €
resto de la eternidad quedara dividida entre &ngeles y diablos sin que se nos dierala menor
oportunidad de redencién abjurando de nuestros presuntos errores.

Dentro de la desgracia a mi no me fue del todo mal, ya que como cabe suponer 1os
conscriptos del gército infernal quedamos fuera del reparto de cargos y prebendas con los
que se premiaron los verdaderos responsables de la fallida rebelion una vez que se
organizé € nuevo estado. Gracias a mi don de gentes me libré de ser destinado a las
temidas calderas, es decir, alavigilanciay custodia de los condenados. Huelga decir que
el infierno, aun siendo un lugar de castigo, nada tiene que ver con esas absurdas fantasias
medievales que contribuyera a popularizar Dante, aunque en cualquier caso se trata de un
destino nada apetecible, sobre todo dado que quien tuvo la mala suerte de caer dli sabe
que permanecerd ad eternum en ese lugar dada la inexistencia de concursos de traslados
en laanquilosada burocraciainfernal.
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A mi, por fortuna, me destinaron a negociado de compra de ameas... 0 de venta,
segun € punto de vista de los postulantes, siendo preciso advertir que por una de las
muchas clausulas abusivas que nos impusieron quienes ganaron, nunca se nos permitio
hacer un campafia activa de captacion de clientes equivalente a lo que €ellos llaman
proselitismo, por lo que nos veiamos forzados a esperar a que algiin mortal nos ofreciera
voluntariamente una transaccion de este tipo... o cual en mi caso era una ventgja, puesto
gue me ahorraba mucho trabgjo a tiempo que me libraba de tener que convencer a nadie
gue no estuviera previamente convencido. Al fin'y a cabo ni cuento con posibilidades de
ascender a la segunda clase ni mucho menos disfruto de las prebendas de la primera, ya
que ni tan siquiera se dignan pagarnos una miserable prima por cada alma comprada. Asi
pues ala se las entiendan €ellos, bastante hago cumpliendo con mis obligaciones como
para encima andar poniendo en ellas un entusiasmo que ni siento ni jamas me van a
agradecer.

Las cosas como son, mi trabgjo no era malo, sobre todo teniendo en cuenta mi
habilidad para burlar a quienes pretendian envolverme en sus marrullerias, ya dice €
refran que quien engaia a un ladron tiene cien afos de perddn, aungue en mi caso la Unica
gratificacion fuera una hipdcrita felicitacion de mi jefe de seccidn, un clase 2 lameculos de
la clase 1, especiaista en apropiarse de los aciertos de sus subordinados y en escurrir €
bulto ala hora de cargarnos con el marron de sus meteduras de pata.

Eran unos tiempos buenos, he de reconocerlo, y la verdad es que disfrutaba timando a
potenciales timadores -la mayoria de los vendealmas lo pretenden-, lo cual me servia de
desahogo frente alas miserias -iba a decir humanas, pero ustedes ya me entienden- con las
gue me tenia que enfrentar en mi propio trabgo.

Por desgracia, las cosas fueron yendo cada vez mas a peor. La culpalatuvo € cada
vez mayor descreimiento de los potenciales clientes del enemigo ya que, s no creian en
ellos, dificilmente creerian en nosotros a considerarnos UNoS Meros comparsas cuya unica
mision consistia en gjercer un contrapunto poco menos que folklodrico, ala manera que los
superhéroes de los comics americanos precisan para lucirse de supervillanos que, ademas
de ridiculos, estén predestinados a ser derrotados una 'y otra vez por su sempiterno rival.
He de advertir que todo lo relativo a cultos saténicos, misas negras 'y cosas por € estilo es
fruto de mentes enfermas -tanto las de los que los practican como las de quienes lo creen-
sin & menor rigor digamos religioso y, por supuesto, carentes de cualquier tipo de aval por
parte nuestra. De hecho s pudiéramos |os erradicariamos puesto que lo Unico que nos dan
es mala prensa, pero no nos esta permitido hacerlo puesto que les vienen muy bien alos
de alla arriba para desprestigiarnos.

En cualquier caso, cada vez era mas dificil conseguir nuevos clientes, algo que a mi
personalmente no me preocupaba demasiado aunque, por S acaso, fingia lo contrario
frente a mis jefes e incluso frente a mis comparieros, que nunca se sabe por donde te va a
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venir €l navgazo. No obstante, 1o peor -para mi, se entiende- no era eso, sino un efecto
secundario fruto del ya aludido descreimiento: e enemigo comenzd a padecer un
ga opante descenso de nuevos ingresos, y ya se pueden ustedes imaginar donde acabaron
parando todos los que eran rechazados alli.

En consecuencia, comenzamos a sufrir una preocupante superpoblacion reclusa que
obligo a habilitar hasta el Ultimo rincdn de nuestro territorio mientras ellos gozaban de una
apacible disponibilidad de espacio. De paso también fue necesario tradadar a las
secciones carcelarias a un elevado nimero de funcionarios que hasta entonces no habian
gercido estas tareas, lo cual se tradujo en un malestar generalizado no sdlo frente a los
impasibles mandos intermedios, todos de clase 2 y por |o tanto a margen de esta amenaza,
sino también frente a los inoperantes y paniaguados sindicatos, que nada hicieron por
intentar evitarlo.

Y o consegui librarme de la escabechina, y aunque mi departamento sufrio una brutal
reduccion de plantilla con la excusa de que ya no éramos necesarios tantos agentes
comerciaes -imaginense a donde fueron a parar mis antiguos comparieros-, fui uno de los
pocos alos que mantuvieron en su puesto.

Llegé un momento en € que los encargados de la logistica carcelaria no sabian
donde meter a tanto recluso, ninguno de los cuales cumpliria jamas su condena ni
tampoco falleceria, por lo que su nimero se incrementaba de forma exponencial, por o
que todas las secciones vinculadas de una u otra manera a la captacion de almas, entre
ellas la mia, recibieron instrucciones tgjantes de reducir lo maximo posible su actividad
como medio de paliar, siquiera en parte, € auvion que nos caia encima. jQué lgos
estaban los dias en los que nuestra meta no era otra que la de arrebatarles a los otros €
mayor numero de clientes posibles!

Como era de esperar, alos supervivientes de la menguada plantilla se nos conminé a
rechazar de forma sistemética cualquier oferta de venta de almas, cada vez menos por
cierto, que pudiera llegarnos. No es que antes no se rechazaran bastantes de ellas por
absurdas, irrelevantes o imposibles de cumplir. Recuerdo algunos casos estramboticos
como € del condenado a muerte que intentd vendernos con toda desfachatez la suya -
bastante negra, por cierto- que caeria en nuestro poder de forma inmediatay sin ningun
coste por nuestra parte; o la de aquél que a cambio de la suya, tasada por nuestros
evaluadores en apenas un uno sobre una escala de diez, pretendia que Espaiia volviera a
ganar e festiva de Eurovision, un caso similar a del residente en una poblacion de
apenas cinco mil habitantes que puso como precio que & equipo de futbol local, militante
perpetuo en categorias regionaes, ascendiera a primera divison e incluso que quedara
campeon deliga.



Huelga decir que ninguno de ellos lograba salvar los filtros previos por 1o que no
llegaban a nuestras manos, |o que no impedia que, convertidos en clasicos, circularan en
forma de jugoso anecdotario por todo €l departamento.

A pesar de estos filtros si acababamos firmando contratos, mientras ahora, por €
contrario, debiamos rechazarlos en su totalidad por muy interesantes que nos pudieran
parecer. Y como no nos estaba permitido hacer oidos sordos a las invocaciones ya que
ellos consideraban una virtud encomiable resistirse a la tentacion, nos cay6 € embolado
de tenerles que decir a todos que no buscandonos las excusas que consideraramos méas
convenientes en cada caso, algo que ala par de incOmodo nos convertia en la antitesis de
lo que siempre se habia considerado un buen vendedor... 0 comprador, segiin se mire.

Era lo que habia, por lo que no nos cupo otro remedio que resignarnos; y todavia
dando gracias, ya que la Unica alternativa a nuestro devaluado trabgjo eran las calderas.
Por fortuna cada vez habia menos invocantes... pero los seguia habiendo, por lo que
teniamos la obligacion de estar siempre disponibles.

Estaba dedicado a mis cosas -s no me encargaban nada pero me obligaban a seguir
yendo a la oficina era normal que procurara matar € tiempo de alguna manera-, cuando
mi jefe me hizo llegar una orden de trabgjo. Estaba calificada con un 5, o que queriadecir
que se trataba de un caso complicado. Vamos, un marrén de categoria XXL. Firmeé €
acuse de recibo, lei € informe en & ordenador -bueno, en su equivaente, no crean que
estamos tan anticuados-, 10 que me obligd a interrumpir la partida de buscaminas
pentadimensiona cuando estaba a punto de asegurar la cuarta dimension y, como buen
profesional, me dispuse a coger € toro por |os cuernos.

Hablando de cuernos: he de confesar que lo que mas me molesta de mi trabgjo es €
ridiculo disfraz que me veo obligado a adoptar sblo porque en € imaginario popular se
nos ha venido representando desde hace siglos con cuernos, rabo y patas de macho cabrio,
piel de color rojo vivo y exhalando un pestilente olor a azufre; y menos ma que
conseguimos librarnos del tridente con la excusa de que resultaba amedrentador para
nuestros potenciales clientes, ademas de un estorbo en los recintos cerrados. En realidad,
como cabe imaginarse, nosotros no tenemos forma fisica alguna, por o que hemos de
adoptar alguna cuando entramos en contacto con un mortal para que éste pueda vernos 'y
0irnos; pero nosotros prefeririamos que fuera una mas dignay menos peyorativa que la de
diablo de opereta, a finy a cabo somos profesionales cualificados y no cobradores de
morosos ataviados de forma estrafal aria parallamar la atencion.

Huelga decir que nos hartamos a protestar, pero la respuesta que nos dieron fue que e
cliente mandaba y que, s se le antojaba que apareciéramos frente a é encarnados en un
elefante volador de color rosa -por fortuna nadie llegd a hacerlo, ni siquiera los borrachos
en pleno delirium tremens-, pues a vestirse de elefante rosa tocaba, sin olvidarnos de las
alas. Yo aduje que, dado que teniamos ordenes de rechazar de forma sistematica todas las
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invocaciones que se nos hicieran, poco importaba la forma que adoptaramos, e incluso
podria ser conveniente que ésta resultara, digamos, disuasoria; pero pese alo razonable de
mi propuesta ésta no fue tomada en cuenta, sospecho que porque no se le habia ocurrido
antes aninguno de ellos.

Aprovecho la ocasion para recordar que obviamente nuestros rivales tampoco tienen
cuerpo fisico ni, por consiguiente, forma propia, ago légico dado que son idénticos a
nosotros salvo en su pertenencia a otro bando, razén por la cual su apariencia angédlica
con largas y sedosas guedegjas doradas, impoluta tunica blanca 'y alas emplumadas a la
espalda es puro marketing y més falsa que € ama de Judas. Y no digo nada de su
pretendida falta de sexo; por 1o menos nosotros no somos tan hipdcritas como ellos.
Hablando de Judas, he de decir que le conozco personalmente y no es en modo alguno una
mala persona, sino tan sélo un pobre infeliz a quien le toco cargar con € mochuelo.

Pero estoy divagando, asi que volvamos al relato. Unavez leido e expediente pasé a
departamento de vestuario, me endose € disfraz carnavalesco eligiendo € modelo més
discreto que encontré entre todos los disponibles, y me dirigi a la camara
teletransportadora que me conduciria a domicilio del candidato a vender su aima. No se
sorprendan; aungue podemos vigjar por nuestros propios medios nos resulta mas comodo
hacerlo asi, a fin'y a cabo ustedes también acostumbran a coger € coche para recorrer
una distancia que podrian hacer perfectamente apie.

Mi interlocutor habia realizado previamente todo € ritual establecido, algo que pese a
haber quedado obsoleto hacia siglos, 10s cerebros de nuestro departamento, aquejados de
un conservadurismo secular, se habian negado a modernizar pese a que un enlace en las
redes sociales probablemente habria resultado mucho mas efectivo; no obstante, dado que
todas estas invocaciones estaban condenadas a rechazo, siempre resultaria Util poder
acogerse a un presunto defecto de forma para hacer caso omiso de ésta.

Por desgracia, no era éste € caso. El invocante habia seguido escrupulosamente las
instrucciones, asi que no me quedaba otro remedio que materializarme siguiendo €
absurdo protocolo y buscar una excusa para darle largas. Y asi 1o hice, apareciendo
teatralmente ante é en mitad de un fogonazo adobado por una pestilente nube de azufre
quemado.

-jUf, qué pestazo! -exclamo éste amodo de saludo, arrugando la nariz.

Y trasrecobrar lacompostura, me increpo:

-¢Eresta e poderoso Satan, Principe de las Tinieblas?

Otra cosa de la que estaba completamente harto. ¢Acaso pensaban estos imbeéciles

que & mismisimo Jefe Supremo iba a andar perdiendo tiempo para negociar con sus
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insignificantes almas? Para eso estdbamos nosotros, |os pringados de tercera clase, y ain
tendrian que dar gracias porgque no les hubiéramos mandado a un simple capataz.

-No, soy € diablo Zabulon -respondi 10 mas educadamente que pude, reprimiendo
mis intentos de mandarlo... no a infierno, bastantes cretinos teniamos ya dentro, sino a
algun sitio peor-. He sido delegado por e Gran Satén para atender atu peticion.

-Esta bien -suspiré sin ocultar su frustracion-. Supongo que estaras autorizado para
realizar la gestion.

¢Autorizado? ¢Pero qué se creia este cretino? Ganas me dieron de convertirlo en una
cucaracha como la de La metamorfosis de Kafka, pero por fortuna consegui contenerme a
tiempo ya que la satisfaccion me habria salido caray no me apetecia verme en un batallon
carcelario de castigo encargado de vigilar a forofos futbolisticos, escritores de ciencia
ficcion eincluso alos mucho més temidos politicos. Tuve, pues, que tragarme € cabreo a
duras penas asegurandole |o més humildemente que pude que si |0 estaba.

-Vale, pero por 1o menos ¢te importaria dejar de oler tan ma? Por cierto, asi entre
nosotros tampoco hace falta ese disfraz de opereta que parece haber salido de una version
barata de La divina comedia. En lo que a mi respecta, puedes adoptar un aspecto mas
discreto. Y sa del pentaculo y siéntate -afiadié sefiddandome un sillon frente a é-
supongo gue no te cansaras estando de pie, pero asi la charla sera més agradable.

Bien, € tipo no eratan tonto como temia. Accedi a sus propuestas, transmutandome -
aunque para € fue un cambio instantaneo a mi me dio tiempo a volver a vestuario,
cambiar de atuendo y aparecer de nuevo- en un discreto contable de mediana edad, calvo
y ago gordito, ataviado de forma anodina

Me mir6 de arriba aabajo y protesto:

-Y a puestos, no te habria costado trabajo convertirte en unatia buena... en cuanto ala
colonia que te has puesto, me recuerda ala que usaba mi padre; cas preferiael azufre.

Hice caso a su Ultima sugerencia -a mi tampoco me gustaba nada el olor de la dichosa
colonia pero me negué en redondo a travestirme en un sticubo no fuera a ser que €
individuo intentara propasarse, algo que no entraba en mis planes, dado que teniamos
terminantemente prohibido intimar con los potenciales clientes y las relaciones carnales
eran responsabilidad de otro negociado distinto. Ademas yo también tengo mi dignidad y
mis gustos, y €l tipejo esmirriado y con cara de lechuza que tenia enfrente no me motivaba
en absoluto. Por |o tanto segui como contable aunque, eso si, inodoro.

-Sé captar una indirecta -rezongo-, asi que tendré que conformarme con lo que hay.
cTraesa menos unacopiade contrato?
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Con las prisas la habia olvidado, asi que volvi corriendo a despacho, imprimi una
copiay, ya de vuelta, fingi que la sacaba del maletin de cuero que como buen contable
tenia sobre las piernas. De todos modos sabia que no serviria de nada; se trataba de un
documento tipo redactado por nuestros servicios juridicos que, a fuer de genérico, habia
acabado siendo era mas ambiguo que un libro en blanco. Y no era por casualidad, ya que
los leguleyos de los servicios juridicos lo habian redactado asi de forma deliberada ya que
nos permitia sacudirnos las pulgas en muchos de los casos potencialmente conflictivos;
pero ami no me solia servir de lamenor ayuda.

Por esta razén |os agentes comercial es nos guidbamos por |os informes confidenciales
que redactaba e Servicio de Informacion Infernal, mucho mas precisos en los datos
concretos que a nosotros nos interesaban, que no eran otros que los que nos permitian
saber de qué pie cojeaba @ interfecto; no sin la oposicion de los jefes, tan pelotas con los
de arriba como déspotas con los de abgjo -huelga decir que todos ellos eran desertores de
los trabgjos de campo, y eso los que no habian accedido a su estatus directamente por
enchufe-, los cuaes |o veian con malos ojos argumentando que |os buenos agentes debian
guiarse por su propiaintuicion sin necesidad alguna de muletas externas. Serian...

Fingiendo que revisaba € indtil contrato 1o que saqué en realidad fue € informe del
SII que acababa de recibir pese a haberlo solicitado con suficiente antelacion -ni siquiera
aqui nos libramos de la burocracia-, por o que no lo habia podido consultar antes. El
milisegundo que dediqué a su lectura bast6 para degjarme claro que tampoco me serviria de
mucho, ya que en aplicacion de la recientemente aprobada Ley de Proteccién de Datos €
documento estaba tan censurado que la poca informacion salvada de la criba bien podria
haberla encontrado, y seguramente todavia mas, en cualquier base de datos de acceso
publico.

Muy ami pesar, tendria que recurrir alos métodos clésicos para sonsacar a individuo
cuanta informacion de interés pudiera, dando por supuesto que éste no me lo pondria facil
ya que mi intuicion degjaba claro que debia tener mas conchas que un galgpago. Pero soy
diablo vigo -en realidad todos lo somos, como cabe suponer- por lo que confiaba en ser
mas listo que é, siempre que € refran estuvieraen lo cierto.

Asi pues comencé €l interrogatorio con una serie de preguntas aparentemente triviales
para ir sondedndole antes de recurrir a la artilleria pesada. Pero € tipo, o repito, no era
tonto, de hecho habia sido puntuado con un siete, y me interrumpié apenas habia abierto la
boca

-¢Acaso no estan ya especificadas las condiciones en e contrato? -protestd-. ¢A qué
vienen entonces estas preguntas?

Yo intenté explicarle que & contrato era tan solo un marco genérico a que habia que
complementar con las condiciones particulares de cada caso, que eran las que en realidad
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importaban, por 1o que lo habitual era someter a los invocantes a un breve cuestionario.
Pero la seguridad con la que me increpd me hizo dudar, razén por la que dediqué otro
milisegundo a leer, en esta ocasion si, e dichoso contrato... y me quedé de piedra, S es
que tal metafora puede aplicarse a un ser incorpéreo como Yo.

El fulano tenia razon, no se trataba de un contrato tipo sino de algo muy diferente, ya
que la habitual formula de “el demandante entrega su alma a cambio de tal beneficio...”
habia sido sustituida por la de “& demandante se compromete a no entregar su alma a
cambio detal beneficio...”, o que cambiaba drasticamente su sentido.

Me encontraba perplgjo, puesto que jamas en mi larga trayectoria profesional habia
tropezado con un didate de semejante calibre. ¢Como se les habia podido colar a los
chicos de la seccion de cribado? Hasta que cai en la cuenta de que a los pobres les habian
mandado en su totalidad a calderas, reemplazandolos por un programa informético que, a
decir de sus promotores, erael no vamas de lainteligenciaartificial... yase veia.

Pero como en cualquier caso iba arechazarlo, las cosas no cambiaban demasiado; eso
si seriamas complicado, yaque a haber sido aceptada en mala hora su solicitud ahora me
tocaba cargar con € muerto, debiendo evitar por todos los medios que interpusiera una
reclamacion ante e Defensor del Alma ya que éste solia fallar cas siempre a favor del
solicitante; cOmo no, s |o nombraban los de arriba.

En cuaquier caso era absurdo, como le hice saber.

-Como es facil deducir, sefior X -aungue conocia su nombre no puedo revelarlo por
las ya explicadas restricciones impuestas por la Ley de Proteccion de Datos-, se ha debido
producir un error en laredaccion del contrato, por lo que le pido disculpas. Esta claro que
NOSOotros pagamos en metdlico o en especie, siempre que haya acuerdo entre las dos partes,
a cambio de las aimas, no a contrario tal como pudiera deducirse equivocadamente de
una lectura literal de este parrafo. Asi pues, corresponde enmendarlo antes de que
pasemos a considerar las condiciones particulares...

-iDe eso nadal -me interrumpié con vehemencia, a tiempo que una sonrisa
mefistofélica afloraba en su rostro-. El contrato esta perfectamente redactado, y fue
aceptado en su integridad. Podemos regatear las condiciones particulares, como dices,
pero ese parrafo no setoca.

-No le entiendo... -realmente era dificil que un misero mortal me desorientara, pero €
muy pufietero lo habia conseguido-. Existe un defecto de forma que es preciso corregir,
por mucho que yo aceptara estas condiciones los supervisores lo echarian atras, con lo
cual no habriamos ganado més que unainnecesaria pérdida de tiempo.
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-Puede que si, s tus comparieros son tan cuadriculados como td; pero eso no
impediria que siguiera reclamando hasta conseguir su aceptacion. Y sabes de sobra que
acabaria saliéndome con lamia

Por supuesto que lo sabia, y a punto estuve de soltarle un buen chorro de fosgeno,
iperita, cianuro o cuaquier otro gas de efectos similares; pero esto solo empeoraria las
cosas, Yy ya estaba bastante enrevesado € asunto. Por s fuera poco me quedé bloqueado
durante unos cien milisegundos, y fue & quien me saco del atasco.

-Hablando se entiende la gente -me tentd e muy taimado-, asi que vamos a considerar
este punto de friccion que ha surgido entre nosotros. Tienes toda la razon cuando afirmas
que se trata de una redaccion insdlita, pero yo voy a explicarte los motivos por los que
considero que este contrato es mucho mas beneficioso para vosotros que € famoso
contrato tipo que pretendias endosarme.

-Usted dira -concedi a regafiadientes, tieso como un palo, en un intento de ganar
tiempo, algo que puede llegar a sorprender teniendo en cuenta la diferencia existente entre
nuestros respectivos ritmos vitales.

-Supongamos, conste que es sdlo una hipotesis -se regoded & maldito-, que en €
infierno tuvieran un serio problema de espacio. Supongamos que, por €elo, sus
responsables prefirieran reducir en lo posible los ingresos de nuevos condenados,
intentando por todos |os medios cerrar € paso cuanto menos a quienes pretendieran entrar
en é de manera voluntaria. En ese caso, ¢no seria logico pensar que se podria establecer
algun tipo de incentivo para convencerles de que no lo hicieran? -concluyé con una
sonrisita hipécrita.

El caso era que € tipo habia dado en € clavo, vete a saber de qué manera habria
conseguido enterarse de como estaban las cosas, puesto que como cabe suponer la aguda
carestia de espacio que padeciamos se mantenia en riguroso secreto. Asi pues, decidi
contraatacar con las mismas armas.

-Supongamos, aungue sea mucho suponer, que lo que usted afirma fuera cierto, pese
a gque parece olvidar que € infierno, a igual que eterno, es también infinito -esto Ultimo
era un descarado farol-, por lo que ni nos fata espacio ni nos llegaria a faltar aun en €
peor de los casos. Supongamos también que existiera una campafia de desincentivacion de
las ofertas voluntarias de amas, con o sin que mediara retribucién alguna por ello. Pero,
¢Acaso piensa usted que suprimiendo estos ingresos se lograria aliviar minimamente esta
presion demogréfica? Por favor, seamos serios. Teniendo en cuenta que custodiamos
miles de millones de almas desde € origen de los tiempos, y que cada dia que pasa entran
en e infierno centenares de miles mas, que conté&ramos 0 no con la suya resulta de todo
punto irrelevante. Lamento herir su amor propio, pero para hosotros usted supone menos
gue un grano de arenaen una playa, o unaestrellaen latotalidad del firmamento.
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Laréplica me habia salido francamente bien, pero e muy canalla estaba muy Igjos de
darse por vencido.

-Su argumentacion es acertada -me respondié con aplomo-; 0 mejor dicho lo seria s
setrataratan solo de mi alma. Pero para su desgracia, no es asi.

-¢Como que no es asi? -sdté sintiendo pisar tierra firme, puesto que sabia
perfectamente que e ofrecimiento voluntario de almas, aun cuando fuera a cambio de
contraprestaciones, llevaba tiempo en minimos histéricos, con independencia de la
politica actual de rechazo sistemético de los pocos casos que, pese a todo, nos seguian
llegando-. Demuéstremelo -le reté.

Y lo hizo.
-¢Has oido hablar de lareaccion en cadena?

No me sonaba, pero me bastd medio milisegundo para documentarme, sin que
pudiera encontrar la relacion que podia haber entre la fision nuclear y € caso que nos
ocupaba. Y asi selodije.

-Pues existe -me respondio-, y resulta bastante evidente. Como supongo sabrés, la
reaccion en cadena consiste en que un neutron choca contra un &omo pesado, pongamos
uranio o plutonio, provocando su rotura en dos pedazos junto con la emisiéon de varios
neutrones que a su vez chocan con otros aomos, reproduciéndose e mismo proceso unay
otravez cadavez en mayor magnitud ya que sigue una progresion geomeétrica. En realidad
deberia llamarse reaccion en cascada o0 en bola de nieve, pero bueno, ese nombre le
pusieron y con € se quedo...

Y viendo mi hierdtica expresion, continuo:

-Yo podria ser € equivalente a ese neutron inicia provocando una avalancha de
entradas en € infierno, o que acarrearia un colapso todavia mayor en €. Podria... 0 no
podria, en funcion de que llegaramos 0 no a un acuerdo.

-Muy seguro se muestra usted de su capacidad -objeté con cara de pocos amigos-;
pero antes tendra que demostrame gque no es un simple charlatén intentando venderme
humo.

-Le voy a explicar mi plan o, mgor dicho, una parte de mi plan; lo suficiente para
convencerle de que no fanfarroneo, pero lo justo para evitar que puedan intentar
impedirmelo. No, no pretendo promover nada parecido a una epidemia de venta de amas,
S es eso |o que teme, ya que esta iniciativa estaria condenada a fracaso; es mucho méas
sencillo, simplemente se trataria de provocar un incremento exponencial de ingresos
forzados en €l infierno alos cuales no podrian oponerse.
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-¢Y como lo haria? -me burlé-. No creo desvelar ningun secreto s e explico que en
estos momentos, debido a una dréstica disminucion del nimero de creyentes, son muy
pocas las amas que entran en € cielo y, por consiguiente, una mayoria las que acaban
bajo nuestra autoridad. Asi pues, aunque usted consiguiera que ni una sola de las primeras
alcanzara e estatus de bienaventuranza, € incremento de la presion demogréfica en €
infierno seria minimo.

Lo que acababa de decir era cierto, pero mi interlocutor no se amilano por ello.

-Convengo con usted siempre gque hablemos sdlo de catélicos, 0 mejor dicho de
cristianos; pero le recomiendo que no olvide laexistencia de otras religiones.

Antes de continuar, considero necesario explicarles, siquiera de forma somera, como
funcionan las cosas por aqui. Todas las confesiones cristianas, excepto las sectas, tienen
firmado un convenio mediante el cual comparten un Unico cielo y un Unico infierno, ya
qgue no tenia sentido que las diferencias existentes entre ellas, fruto de irrelevantes
discrepancias teol 6gicas 0 en muchos casos de luchas politicas, se siguieran manteniendo
aqui. Asi pues, a la hora de ser juzgadas todas las almas cristianas pasan por |os mismos
filtros y van a parar a idénticos lugares -cielo o infierno- con independencia de que
pertenezcan a un catdlico, un luterano, un anglicano, un ortodoxo, un maronita o un copto,
por poner tan solo los g emplos mas relevantes.

Caso aparte es e de las sectas, repudiadas por todos y, por consiguiente, con sus
adeptos condenados de forma sistematica al infierno salvo en casos muy excepcionales,
suerte que también corrieron los hergjes de siglos pretéritos y los ateos, agnosticos,
escépticos y descreidos modernos en cualquiera de sus variantes.

Pese a todos los intentos realizados, no ha sido posible extender este acuerdo a resto
de las religiones no cristianas, tanto las que en e pasado y aun en e presente fueron
rivales directas suyas, como € judaismo y e isamismo, como aguéllas historicamente
genas y por lo general poco 0 nada proclives a una influencia mutua, caso de las
principales religiones orientales como e hinduismo, e budismo, & confucionismo, €
taoismo o & sintoismo, junto con otras minoritarias tales como los parsis, 10s nestoriancs,
los gijs, los bahais, los jainistas o los drusos. Cada una de €ellas tiene su propio régimen
post mortem, en ocasiones tan incompatible con el nuestro como es € sistema de las
reencarnaciones, y lo aplican a su libre abedrio Unicamente a sus respectivos fieles.

Queda, por ultimo, un tercer grupo que a modo de cgon de sastre abarca tanto a los
creyentes de religiones extintas, principalmente las politeistas de la antigiiedad y los
maniqueos, como a los animistas -antiguos y actuales- y otros cultos raros como €
chamanismo, la santeria 0 € vudu, todos elos englobados dentro de la tradicional
definicidn de idolatria. Puesto que no se sabia qué hacer con ellos y nadie queria hacerse
cargo de sus almas, se optdé por mantenerlos en una especie de limbo en € que se
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reprodujeron, a modo de escenarios teatrales, sendos ssimulacros de los distintos ambitos
celestiales 0 infernales en los que sus fieles creian cuando estaban vivos, existiendo
ademas un apartado propio para todos aguéllos cuya formacion intelectual durante su
encarnacion mortal les habia apartado de tan ingenuas creencias tal como ocurrio con los
filosofos griegos, que disfrutan de una comoda existenciainmortal dedicados a confrontar
UNOS CON Otros sus respectivas e interminabl es teorias.

Hecha esta aclaracion, retomo € hilo de la narracién. Es evidente que cuando reté a
presuntuoso sefior X yo me referia tan solo el ambito cristiano, ya que los del resto de las
religiones, a efectos practicos, no nos afectan salvo de forma muy excepciona. Sélo en las
contadas ocasiones casos en |las que se producen conversiones en uno u otro sentido éstas
entran o salen de nuestra jurisdiccion, segun € caso; pero mientras |0s escasos conversos
al cristianismo suelen ir de manera sistematica a cielo por razones obvias, los renegados
cristianos a los que les da por hacerse musulmanes o budistas, segin sea la moda, se
quitan de en medio e incluso nos hacen un favor ya que, por lo general, de no haber
apostatado habrian acabado siendo huéspedes nuestros en su inmensa mayoria.

En cuaquier caso, cada religion tiene sus propia casuistica y no suele mostrar €
menor interés en fomentar unos trasiegos masivos gue obligatoriamente han de tener lugar
en vida del interesado, puesto que entre los diferentes territorios religiosos no existe nada
equivaente a una extradicion y cuando un alma entra en uno cualquiera de ellos puede
tener bien seguro que no podrasalir de ali en todala eternidad.

Pero e maldito, tal como me habia insinuado, no se referiaa ambito cristiano, sino a
losotros. Y ademés estaba bien informado. Demasiado bien informado parami gusto.

-¢Y eso qué importa? -le espeté fingiendo una seguridad que estaba lgjos de sentir, ya
que empezaba a sospechar por donde iban a venir los tiros-. Usted es oficiamente
catdlico, por lo que savo que se convirtiera en vida a otra religion no cristiana en nada
nos afectaria su defeccion, dando por supuesto que acabara en € infierno, salvo en €
hecho de que degjaria su puesto libre, algo que no lamentariamos. Por supuesto, 1o que le
pasara ala donde usted cayera es algo que no nos importa en absol uto.

-Sigue usted sin entenderme, 0 sin querer entenderme -me soltd con una cinica
sonrisa de orgja a orgla-. Jamas me he planteado escapar de la jurisdiccion cristiana,
aunque si del catolicismo. En concreto, mi plan consiste en fundar una nueva secta.

Hube de reprimir una carcgjada ante la ingenuidad de lo que acababa de oir. Cierto es
que en los Ultimos tiempos las sectas han proliferado como setas, S se me permite €
chiste fécil, pero no menos cierto es también que € montante total de sus adeptos, en
comparacion con e conjunto de lagrey cristiana, sempre ha sido insignificante. Ademas,
tal como he explicado, todos sus seguidores acaban sistematicamente en una seccion
especia de nuestros dominios, por lo que estamos acostumbrados a tratarlos. Y s
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pretendia hacer crecer a la suya lo llevaba claro; esta comprobado que el porcentaje de
candidatos potenciales a ingresar en una secta cualquiera nunca excede de una modesta
cantidad, y s lo que pretendia era arrebatarles fieles a las otras sectas le iba a dar 1o
mismo, ya que nosotros no hacemos la menor distincién entre ellas y todos sus adeptos
van aparar a mismo saco.

-¢S0lo eso? -aun sin reirme, no dismulé mi desdén-. Menuda novedad, como s
hubiera pocas...

-Sigue sin querer entenderme -repitid impertérrito-. Por supuesto la secta sera
cristiang, ya que ésta es la Unica manera que tengo de presionarles. Pero eso no quiere
decir que quienes ingresen en ella lo sean; los postulantes cristianos seran bienvenidos,
por supuesto, pero € grueso de mis seguidores procedera de otras creencias. Y como
todos dllos, incluso yo mismo, estaremos condenados a priori, esto provocara un flujo neto
deingresos en €l infierno que se sumaraal yade por si agobiante que padecen ahora.

-El peso de una pulga sumado a del perro -me mofé sin e menor disimulo-. ¢Sabe
cuantos sectarios, hergjes y ateos tenemos censados? ¢Adivina qué porcentgje supone la
suma de todos ellos frente a total de los condenados? Puede estar seguro de que éste es
infimo. Se tendria que convertir en un émulo de Jesucristo, Buda 0 Mahoma para poder
desequilibrarnos, y como poco eso le llevaria siglos... s es que |o llegara a conseguir,
puesto que los tiempos son otros y los aspirantes a fundadores de nuevas religiones 1o
tienen realmente crudo salvo, claro estd, que se conforme con reunir a su arededor un
pufiado de zumbados a los que poder pastorear a su antojo, algo sencillo pero donde se
encontrara con tan poca cosecha como dura competencia.

Mi réplica no podia haber sido mas contundente; pese a que la diferencia de ritmo
tempora entre el mundo morta y € infierno hacia que en mi ambito tan solo hubieran
transcurrido apenas unos minutos, estaba empezando a hartarme y, por consiguiente, a
perder la paciencia. Pero para mi exasperacion esto tampoco sirvio de mucho frente a su
estolidez berroguefia.

-¢Me ha oido bien? -porfié-. He dicho que pienso captar mis adeptos entre las
religiones no cristianas, por |0 que su argumento se Cae por Su propio peso, ya que
contaria con potencia de sobra. Y no serén unos pocos, sino millones. Muchos millones.

-¢Y como pretende conseguirlo? -exploté sin dismular mi malhumor-. El porcentgje
de crédulos no varia significativamente de una religion a otra, y ademas éstos optarian
mayoritariamente por pasarse a las sectas de su propia religion, no a la suya, por eso de
que més vale malo conocido que bueno por conocer. Si, ya se que existen precedentes de
cristianos conversos a sectas hinduistas o  budistas, pongo por gemplo, pero ¢cuantos?
Existe € hecho incontrovertible de que las grandes religiones son muy estancas entre si
desde hace siglos, y salvo en casos muy excepcionales no ha habido vuel cos importantes
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en € equilibrio existente entre ellas. Y s ya seria dificil convertir a un budista, un
hinduista 0 un musulman a alguna de las grandes confesiones cristianas, 0 viceversa, no
digo ya tratdndose de una secta recién fundada, una méas en la sopa de letras de ese
mundillo. A no ser, claro esta -rematé con safia-, que piense contar con |os pocos adeptos
a las religiones primitivas que quedan todavia sin haber sido asimilados por alguna de las
grandes religiones 0 por sus respectivas sectas.

-Visto que no te vas a degjar convencer facilmente, tendré que explicartelo con mayor
detalle -suspird X fingiendo pesar-; realmente no esperaba que fuerais tan poco receptivos.
Tienesrazon al afirmar que, salvo en casos muy concretos, alo largo de la historia no han
sido habituales las conversiones en masa, y todavia menos a una nueva religion; esta el
caso del cristianismo en € imperio romano, € del isamismo en sus dos o tres primeros
siglos de existencia, € del budismo que crecio en la India a expensas del hinduismo,
aunque tiempo después éste le devolvid la pelota.. y poco més, s excluimos las
conversiones mas 0 menos voluntarias fruto de los colonialismos europeos a partir del
descubrimiento de América.

-No pretendera darme ahora una leccion de historia -grufii.

-No, en absoluto, sobre todo considerando que debes saber de ello mucho mas que yo.
Simplemente queria enumerar algunos g emplos de algo similar alo que planeo hacer yo...
s no llegaramos a un acuerdo -mati zo.

-Presuncion no lefdta

-Ni motivos para creer que estoy en lo cierto. Y como daba por supuesto gque no te
ibas a degjar convencer, antes de invocarte preparé un pequefio documento en € que
expongo de una manera mas cientificalas lineas maestras de mi plan. Atiende.

Con un mando a distancia encendio la televison que, adosada a la pared, se
encontraba frente ami, y acto seguido hizo lo propio con un ordenador portatil que estaba
conectado a ella, cargando € fichero de una presentacion al que me pidié que le prestara
atencion.

Al principio me parecio pueril, pero poco a poco fue captando mi interés. Se trataba
de una prospeccion, mitad estadistica mitad sociologica, smilar a las realizadas por las
compafias de publicidad para convencer a sus clientes de la bondad de sus campafias
publicitarias, y aunque la metodologia que utilizaba era mucho mas tosca que la nuestra,
descubri con asombro primero, y con pasmo después, que no fanfarroneaba en absol uto.
Era posible, me dije sintiendo € equivalente diabdlico a un escalofrio recorriendo mi
inexistente espina dorsal. Era incluso mas que probable, dado que el muy pufietero habia
conseguido dar con uno de esos puntos débiles existentes en la imperfecta mente humana,
es0s que solo los grandes manipuladores sociales como fue e caso de los nazis
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consiguieron explotar a su antojo. Y lo mas sorprendente era que con su plan habria
conversiones en masa de fieles no cristianos a su secta, algo que por las razones ya
expuestas nos acabaria afectando, y mucho, a nosotros.

Lo que no entendia era por qué no habia optado por explotarlo en campos méas
habituales como la politica o la economia en vez de intentar extorsionarnos, y por
supuesto me cuidé mucho de preguntérselo. Pero no hizo falta alguna, puesto que fue €&
quien me adivind e pensamiento.

-Te estaras preguntando por qué razon no he aprovechado mi descubrimiento para
convertirme en un dictador o, de forma més shbilina y también méas efectiva, en un
autocrata formalmente democratico; o megor ain, en un lobo financiero podrido de
millones. Si, la verdad es que lo pensé -continu6 su soliloquio acariciandose
pensativamente e mentén-, pero llegué a la conclusion de que sélo con vosotros podria
conseguir 1o que verdaderamente ansio, la vida eterna o, por decirlo mejor, la eterna
juventud... agui en la Tierra, por supuesto, ya que una vez muerto, como bien dice
refran, al burro muerto la cebada a rabo, y dado mi historial sospecho que habria ido de
cabeza avuestro hotel conforme cerraralos ojos.

Al fin habia puesto las cartas sobre la mesa.

-Concretando -le interrumpi-, lo que usted pretende es que le concedamos la
inmortalidad a cambio de no poner en marcha su plan...

En realidad nosotros no podiamos conceder, como es facil suponer, una inmortalidad
absoluta a alguien que todavia no hubiera fallecido, aunque si era posible retrasar su
envgecimiento de forma practicamente indefinida mediante las pertinentes
modificaciones de su metabolismo, interrumpiendo € envejecimiento celular; pero lo
vendiamos como ta y a efectos practicos venia a ser [o mismo, aungue conllevaba ciertos
inconvenientes como |os periddicos cambios de identidad y de aspecto cada determinado
tiempo, con € fin de no levantar sospechas. Normalmente los beneficiarios de estos
tratamientos antiedad acababan cansandose de vivir tanto y, o bien nos solicitaban que los
interrumpiéramos, o bien los interrumpian ellos mismos recurriendo a suicidio, puesto
que en este aspecto seguian siendo tan mortales como cualquiera. Pero como cabe
suponer, tampoco dabamos mucha publicidad a esto.

-Bueno, eso y también una ayudita financiera, porque de poco me serviria vivir
muchos afios sin contar con los medios adecuados para hacerlo de forma decorosa; pero
no te creas, No soy avaricioso y me conformo con ganarme €l pan sin € sudor de mi frente
-ri0 su propio chiste.
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En definitiva, nada que se saliera de |o habitual en estos casos, salvo por e chantgje
descarado que pretendia hacernos. Unaidea fugaz paso por mi mente, pero fue é quien se
encargo de aguarla.

-Ah, me veo en la necesidad de advertiros que no serviria de nada que fingierais
aceptar mis condiciones para a continuacion quitarme de en medio en un intento de
neutralizar mi plan; lo tengo dispuesto todo de ta manera que, de no mediar una
renovacion periodica del bloqueo a que le tengo sometido, algo que solo puedo hacer yo,
éste se pondria automaticamente en marcha sin que a partir de entonces nadie, ni siquiera
yo, lo pudiera frenar. Por otro lado, y como cabe imaginar, desempefiar persona mente el
papel de lider religioso era poco compatible con mis planes a largo plazo, por 1o que
reservé un discreto papel entre bastidores que me permitiera controlarlo en todo momento
evitando dar lacara

A partir de ese momento mi mente comenzé a funcionar a un ritmo infernal, es decir,
infinitamente mas deprisa que los insufriblemente lentos cerebros humanos. La amenaza
erareal, y me constaba que ese insignificante hombrecillo que estaba sentado frente a mi
era muy capaz de cumplirla. Y, aunque acceder a su solicitud supondria un perjuicio
minimo e incluso nos libraria del engorro de tener que acogerle como cliente durante una
buena temporada, por lo cua yo se lo hubiera concedido sin problemas, sabia de sobra
que mis superiores |o verian como una derrota o, todavia peor, como una humillacion
frente a un miserable mortal, algo que sentaria muy mal a su orgullo herido. Y estando yo
por medio, acabaria convertido en e chivo expiatorio o, por decirlo en términos practicos,
viéndome trasladado a una de las peores calderas, ago que, huelga decirlo, no me seducia
en absoluto.

Asi pues, tendria que resolver e embrollo por mis propios medios, sin consultar amis
jefes. Pero ¢cOmo?

Dicen que la necesidad aguza € ingenio, y asi ocurrié cuando, apremiado por la
aparentemente irresoluble encerrona, mi mente logré pergefiar una posible solucion.
Arriesgaday, S me permiten la presuncion, maquiavélica; pero aparentemente viable. Lo
anico gque tenia que conseguir era convencer a X sin que se apercibiera de mis mangos, |o
que no resultariafacil atenor de cuanto habia podido comprobar sobre €.

-¢Me permite que le haga una pregunta? -mi frenética actividad mental no habia
durado para él méas que e equivalente a una breve pausa.

-Si, ¢por qué no? -concedio con falsa amabilidad.

-¢Por qué razén nos €ligio a nosotros en lugar de hacerlo con cuaquier otro de
nuestros colegas?
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-Bueno... -titubeo por vez primera-. Tal como has dicho yo soy oficiamente cristiano,
asi que me parecio lo mas normal...

-Sin embargo, |0 que usted pretende es convertir a cristianismo, sectario pero
cristianismo a finy a cabo, agentequenoloes...

-Era la Unica manera de colapsar € infierno mediante una sobrecarga de nuevos
ingresos, ya te lo he explicado e incluso ti mismo lo has reconocido -se defendio, cada
vez més nervioso-. Ademés, no todas las religiones disponen de un sistema dual cielo-
infierno o su equivalente, asi que tampoco contaba con demasiadas alternativas.

-Pero estando por medio creyentes o, meor dicho, antiguos creyentes de otras
religiones, ¢no se le ocurrio la idea de aplicar su plan, que dicho sea de paso me parece
acertado, aagunade éstas?

-Francamente no... pero explicate -concedi6 a fin, descendiendo & primer peldario de
su camino hacialarendicion.

Y selo expliqué muy gustosamente.

Me veo obligado a interrumpir de nuevo la narracion para describir € complego
equilibrio de las relaciones interreligiosas aqui arriba... porque, en contra de lo que se
pueda creer, Nosotros no estamos abajo Sino anejos, aungue estrictamente separados, alas
dependencias de nuestros rivales, pero en aras de la sencillez, y dado que ustedes los
mortales estan familiarizados con e concepto, seguiré hablando de arriba y abajo para
referirme respectivamente al cielo o a infierno.

El conjunto de lo que se conoce como € recinto cristiano tiene a su vez por vecinos a
los correspondientes a las demas religiones. En sentido estricto la realidad es mucho més
complega ya que involucra espacios pluridimensionales, universos paralelos y cosas por €
estilo, pero sera megior no entrar en detalles porque complicaria mucho mi relato y
asimismo resulta innecesario para nuestros fines.

Vayamos a grano. Aparte de nuestra division interna en ciglo e infierno, las
relaciones entre los diferentes empireos -defino con esa antigua palabra griega, inexacta
pero facil de comprender, alos recintos de cada una de las religiones- suelen oscilar entre
laindiferencia mutua y una hostilidad mejor o peor contenida que podria ser considerada
como algo parecido a una guerra fria. Por supuesto en estas relaciones internacionales
nosotros -me refiero al infierno- somos un cero a la izquierda, y de hecho se nos tiene
terminantemente prohibido intervenir en ellas, o que no impide que nos las hayamos
gpaiado para mantener contactos mas o0 menos clandestinos con algunas secciones
también marginadas de los otros empireos, buscando una mejor defensa de nuestros
intereses comunes. Asi pues, solemos estar razonablemente a tanto de lo que se cuece por
las altas esferas, por mas de que estemos imposi bilitados para meter baza.
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En resumen, € cielo -no € empireo, ya que de é también formamos parte nosotros-
cristiano no se suele llevar ni bien ni mal, en realidad no se lleva, con las grandes
religiones orientales, de las que le separan cuestiones tan irreconciliables como la
reencarnacion. Pero como en realidad apenas ha habido conflictos entre sus respectivas
areasterrenales alo largo de la historiay éstas no son proselitistas mientras €l cristianismo
renuncio a serlo hace ya tiempo -en la escala tempora humana, se entiende-, las
relaciones mutuas, sin llegar a ser amistosas, tampoco son demasiado malas.
Simplemente, se respetan.

Puesto que | as religiones menores son ignoradas tampoco existen conflictos con ellas,
alo que se suma su escasa 0 nula capacidad prosdlitista. A efectos préacticos, y a igua que
ocurre con esos minusculos paises de los que nadie sabe qué pintan ahi, es como s no
existieran.

Caso digtinto es € de las religiones del Libro, judaismo e isamismo, que como
buenos parientes siempre se han llevado a matar tanto en e mundo mortal como aqui. De
todos modos, existen sensibles diferencias entre ambas. El judaismo, tradicionalmente
perseguido por los cristianos y desde hace poco enfrentado enconadamente al islamismo,
por causas esencialmente politicas, acabd derivando hacia un acercamiento con su antiguo
enemigo, motivado en parte por la mayor tolerancia de éste y en parte por su patente
debilidad frente a sus dos poderosos vecinos.

Este acercamiento no solo no habia tenido su equivalente entre cristianismo e
islamismo sino que incluso se habian exacerbado las diferencias -a finy al cabo lo que
ocurre en la Tierrano deja de ser un reflgjo de la situacion aqui- debido a que mientras €
primero habia logrado evolucionar, adaptandose a trancas y barrancas a los nuevos
tiempos, e segundo se habia encastillado en sus esquemas tradicionales sin renunciar aun
activo prosdlitismo que entraba en conflicto directo con los intereses cristianos. En
consecuencia las relaciones entre ambos, sin llegar alaruptura, eran cuanto menos tensas,
algo que a nosotros nos traia sin cuidado pero de lo cual estdbamos muy pendientes por 1o
que nos pudiera afectar.

Dada esta situacion, pense que podriamos intentar una jugarreta que nos permitiera
matar dos pgjaros de un tiro, y en eso consistia mi plan. Segun le expliqué a X, resultaria
mas beneficioso para sus intereses -y para |os nuestros, por supuesto, aunque esto me lo
calé que, en vez de fundar una secta cristiana, lo hiciera con una musulmana lo
suficientemente herética para que fuera rechazada por sus principales facciones, lo que
condenaria automaticamente a todos sus adeptos a infierno... musulman.

Esta nueva estrategia no perjudicaria a nuestro cielo puesto que su poder de captacion
de cristianos seria limitada y no afectaria a los candidatos a bienaventurados, puesto que
alli nunca se habian visto con buenos ojos los tibios capaces de dudar un solo instante de
su fe. Por e contrario a nosotros nos beneficiaria extraordinariamente, no solo porque
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evitariamos un auvion de ingresos que nos habria colapsado, sino también porgue nos
quitariamos de encima a todos aquellos cristianos que profesaran la nueva fe, la mayoria
de €ellos previsiblemente procedentes de sectas que, de no haber cambiado de chaqueta,
nos habrian acabado cayendo encima.

En cuanto a los perjuicios que se pudieran causar en € extranjero... bien, nosotros no
éramos culpables, nos habriamos limitado a desviar a los barbaros de nuestro territorio tal
como hicieran en su dia los bizantinos, y s algun otro imperio era invadido por éstos la
culpa seria suya por no haber sabido defenderse. En lo que respecta a las relaciones
internacionales mas vale no andarse con pafos calientes, porque |o que no les hagas tu a
los demas es muy probable que tarde o temprano acaben haciéndotelo ati.

Huelga decir que los de arriba jamés nos |o agradecerian, pero bastante tendriamos
con sacudirnos e muerto -nunca mejor dicho- de encima. Los Unicos por los que o sentia
era por nuestros colegas del infierno musulman, los sufridos djinns, tan aperreados como
nosotrosy alos que les caeria encima un marrén de mucho cuidado, pero ya se sabe que la
caridad bien entendida comienza por uno mismo.

Por supuesto X seria recompensado concediéndosele todas sus peticiones e incluso
alguna més, ya que nos resultaria extremadamente Util que, una vez convertido en
inmortal, siguiera gobernando en la sombra a su organizacion a través del paso de las
generaciones.

Me resulto facil ponerme de acuerdo con €, e incluso llegd a agradecerme que le
pusiera en bandeja una version de su plan origina mucho més interesante que tal como lo
habia concebido. Por desgracia yo no tenia suficiente autoridad para refrendar € nuevo
contrato, ya que éste excedia con creces de una simple venta de amas -0 en este caso de
una no venta- y, por si fuera poco, existia un escollo de complicado engrangje juridico: s
en su necesaria gpostasia X degaba de ser oficidmente cristiano en teoria no podria
beneficiarse de |as prebendas prometidas, porque cualquier transaccion con €l alma propia
implicaba una renuncia explicita al abandono de su religion original, con independencia
de que e acuerdo hubieratenido lugar pre mortem. Esta clausula tenia su 16gica, dado que
pretendia evitar que algun listo, justo después de vender su ama, intentara esquivar su
compromiso pasandose ala competencia, pero en este caso ocurriatodo lo contrario.

Aungue no era de esperar que los de arriba, una vez enterados del tgjemaneje, fueran
més alla de una condena formal para salvar la cara de puertas afuera, yo necesitaba la
aprobacion de mis superiores dado que, aunque no serian tan estUpidos como para
rechazar un plan potencialmente tan beneficioso, tampoco estarian demasiado dispuestos a
sentar un precedente que pudiera volverse contra ellos en un futuro, sin contar con €
temor a que los de arriba intervinieran directamente para frenarnos -al fin'y a cabo no
degjdbamos de ser un protectorado suyo- S a causa de nuestras intrigas la Situacion
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internacional se complicaba demasiado, con independencia de que no vieran con malos
0jos un debilitamiento de su rival secular.

En cualquier caso habia que intentarlo, lo cua no resultaria facil teniendo en cuenta
que entre los jefazos y yo se alzaba un férreo muro burocrético a que se podia calificar
con todo derecho como infernal, y no precisamente por € lugar en € que nos
encontrabamos sino por |o exasperante de su funcionamiento. Pero perseveré, y no tuve
que arrepentirme porgue, pese a mis temores iniciales, los responsables acogieron con
entusiasmo mi plan autorizandome a firmar €l contrato con X, con la Unica salvaguarda de
que todo se mantuviera en secreto a menos hasta que las consecuencias del mismo fueran
yairreversibles.

El resto ya es historia. Nuestra intriga rindio |os resultados apetecidos y hoy en dia -
aunque este término cronol6gico no tiene demasiado sentido aqui- la presién demogréafica
en € infierno se ha diviado bastante pese a que, como cabia esperar, siguen siendo
bastantes las almas de nacionalidad cristiana que nos siguen llegando. Desde entonces
han pasado ya varias generaciones humanas y X, a que periddicamente le cambiamos la
identidad incluso a nivel genético, ha resultado ser un magnifico gerente de su nueva
secta, a la que dirige en la sombra con mano de hierro conforme a sus intereses, que
también son |os nuestros.

En cuanto a las reacciones externas, hubo un poco de todo. Los de arriba, que eran a
los que mas temiamos, pese a enterarse tempranamente de la supercheria -como cabe
suponer tienen espias por todos los lados-, optaron por callar y fingir que no sabian nada,
aunque como era de esperar ni siquiera se dignaron feicitarnos por una iniciativa que
también les beneficiaba a ellos aunque fuera de manera indirecta. Los perjudicados,
huelga decirlo, estén desde entonces bastante cabreados, pero tal como ocurre en cuaquier
guerra fria que se precie no tuvieron mas remedio que rumiar su enfado. ES una lastima,
€0 Si, que nuestras antafio cordiales relaciones clandestinas con su infierno se fueran a
garete, pero qué sele vaahacer, todo tiene un precio incluso aqui.

Por su parte, € resto de las religiones importantes se limitaron a manifestar sus quejas
formales por la sangria de amas que les supuso la maniobra, pero dado su carécter no
proselitista tampoco fueron mas ala de una mera protesta diplomatica.

Pero para mi no fue una victoria. ¢Quieren creer que pese a mi acertada gestion, que
fue mucho mas ala de mis competencias profesionales, no se dignaron en recompensarme
como me merecia, limitandose a agradecerme los servicios prestados con una palmadita
virtual en la espalday s te he visto no me acuerdo? Ni siquiera consegui un miserable
ascenso, por lo que continlio en mi cargo de agente comercial dandome con un canto en
los dientes -también virtuales- por haber podido eludir €l cada vez mas probable traslado a
calderas.
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Desengéfiense, laingratitud no es cosa solo de ustedes |os mortales.
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